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APRESENTACAO A QUINTA EDICAO

O livro de Manuel Manrique Castro, Historia do Servico Social na América
Latina, ora em sua quinta edicdo no pais, apés 16 anos do lancamento em lingua
portuguesa, € hoje um marco fundamental no processo de reconstrucio da histéria
do Servigo Social no continente e uma referéncia obrigatdria no ensino e na litera-
tura sobre a histéria da profissao no Brasil.

Editado originalmente em espanhol, em 1982, sob o provocativo titulo De
Apostoles a Agentes de Cambio — EIl Trabajo Social en la Historia
Latinoamericana, sua significagdo histérica € inconteste. E também parte do
protagonismo desempenhado pelo Centro Latinoamericano de Trabajo Social
— CELATS —, nas décadas de 70-80, no processo de renovacao do Servigo Social
latino-americano, quando a pds-graduacio no continente vivia a sua infincia e a
tradi¢do de pesquisa ndo havia ainda se consolidado nessa drea académica.

A andlise elaborada por Manrique resulta de um amplo e fecundo projeto de
pesquisa sobre a histéria do Servi¢o Social na América Latina, levado a efeito pelo
CELATS, sob a coordenagdo do autor,! o qual redundou em uma trilogia. Esta
compreende, além deste, os livros de Alexandrino Maguifia, Desarrollo Capitalis-
tay Trabajo Social: Peru, 1896-1979, e o de Marilda V. lamamoto e Raul Carvalho,
Relagoes Sociais e Servigo Social no Brasil.> Nesse quadro, a producio de
Manrique distingue-se pela abrangéncia latino-americana da andlise sobre a géne-
se e formagdo do Servico Social no continente, elaborada a partir de uma pesquisa
comparada envolvendo Chile, Peru e Brasil.

A atualidade e oportunidade da reedicdo desse trabalho decorre do
pioneirismo de sua andlise, que o tornou um cldssico na literatura sobre a histéria

1. Ver: MANRIQUE, M. C. e IAMAMOTO, M. V “Hacia el Estudio de la Historia del
Trabajo Social en América Latina”. In: Accion Critica n® 5. Lima, Celats, abril, 1979, p.53-73.

2. MAGUINA, A. Desarrollo Capitalista y Trabajo Social: Peru, 1896-1979. Lima, Celats,
1979; IAMAMOTO, M. V. e CARVALHO, R. Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil. Sao
Paulo, Cortez/Celats, 1982.



do Servigo Social latino-americano. Esse carater pioneiro expressa-se na perspecti-
va teorico-metodologica adotada no tratamento da histéria e dos materiais
coletados, em fontes e arquivos ainda ndo explorados nas rarefeitas elaboragdes
sobre o tema até entdo vigentes.

Metodologicamente representa uma ruptura com as matrizes de interpreta-
¢do instituidas e predominantes a época: as abordagens descritivas, formalistas e
classificatorias, que reduziam a histéria da profissdo a seqiiéncias cronolégicas de
fatos ou idéias, descolados da dindmica dos processos sociais macroscopicos,
esvaziados das lutas e contradicdes de classes que os movem.

Manrique insurge-se contra as interpretagdes da histéria do Servico Social
que a reduzem a “simples prolongamentos dos desdobramentos que a profissdo
alcancara na Europa”, para salientar a histéria social e politica operante nos paises,
atribuindo particularidades ao processo social latino-americano e ao Servigo Social
nele inscrito.

E preocupacio transversal ao texto apresentado apreender a funcio que o
Servico Social desempenha no interior das relacdes entre as classes sociais no
processo de acumulacio capitalista, em torno do qual se articulam as fungdes do
Estado e as lutas sociais. Assume que as formas de acdo social ndo emergem ou
sucumbem segundo a mera vontade dos seus agentes. Ao contrdrio, sdo
objetivacdes da situacdo social prevalecente, expressando caracteristicas da soci-
edade onde se expressam, as quais impdem limites e possibilidades a consecucao
dos projetos e agdes dos sujeitos. Sua andlise abrange também o idedrio que
informa (e encobre) a integracdo da profissdo no bloco do poder, no papel de
coadjuvante intelectual da luta pela hegemonia travada historicamente.

A atualidade deste livro € atestada ainda na andlise efetuada quanto aos
Sfundamentos da profissdo. Para o autor, decifrar a profissdo supde elucidar os
processos sociais que geram a sua necessidade social, o significado de suas agdes
no campo das relagdes de poder econdmico e politico — das relagdes entre as
classes e destas com o Estado —, assim como seu envolvi-mento na esfera cultu-
ral, no campo das idéias. Idéias que, impulsionadas pelos agentes profissionais,
freqiientemente contribuiram para mascarar, ante os proprios sujeitos, a complexi-
dade das implicagdes politico-ideoldgicas envolvidas em suas acdes. Entre as in-
tencdes que movem os(as) assistentes sociais e os resultados do seu trabalho,
existe um complexo de forgas sociais que impossibilitam garantir a priori uma
identidade entre objetivos e resultados efetivamente obtidos.

Assim sendo, situar o Servigo Social na histéria € distinto de uma histéria do
Servico Social circunscrita ao mundo da profissdo, que tende a erigir o discurso
dos profissionais e/ou o discurso oficial como achados conclusivos da pesquisa.
A presente obra nio se deixa seduzir por tais artimanhas. Apresenta uma andlise
dos dados coligidos que rompe com ingé€nua leitura centrada nos propdsitos e
interpretagdes do individuo isolado e/ou dos discursos oficiais, ainda que incor-
pore os projetos, acdes e ideais dos sujeitos — individuais e coletivos. Mas incor-
pora-os enquanto material a ser submetido ao crivo da critica tedrica, situando-os
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em uma perspectiva de totalidade histérica. E essa perspectiva que permite relativi-
zar as verdades de primeira hora, redimensionando o seu significado no jogo das
forgas sociais.

Este livro atribui especial atencao a dois feixes de idéias que, em conjunturas
determinadas, se tornaram constitutivas da prépria configuracido da profissao na
sociedade latino-americana: a doutrina social catélica e a ideologia
desenvolvimentista.

Manrique desvenda as formas de explicar e agir ante a questao social veicu-
ladas pela Igreja Catdlica e sua doutrina social no periodo de constitui¢do do
Servico Social, a partir das enciclicas papais Rerum Novarum, de Ledo XIII, e
Quadragesimo Anno, de Pio XI. Salienta a importancia da Igreja e de sua doutrina
na génese e formagdo do Servigo Social na América Latina, em estreitos vinculos
com o poder instituido, fornecendo a esta profissao emergente “uma base organica
continental”.

Assimilando as particularidades econdmicas e socio-politicas nacionais na
profissionalizacdo do Servico Social, o texto revisita a origem dos primeiros centros
de formacgao no Chile, Peru e Brasil.

Outro destaque recai sobre o pan-americanismo, com especial énfase no
desenvolvimentismo do pos-Segunda Guerra, indissocidvel da hegemonia norte-
americana no continente e do suporte de organismos internacionais. E dentro des-
sa estratégia que tem lugar a andlise do “Desenvolvimento de Comunidade”, foca-
lizando seus antecedentes historicos na Inglaterra e nos Estados Unidos, a con-
cepcdo de raiz funcionalista que o sustenta e suas implicagdes ideoldgicas.

Ao incorporar a perspectiva da Reforma Social voltada a “humanizacao do
capitalismo”, o Servigo Social passa a partilhar da “fascinante ilusdo do desenvol-
vimento”, nos termos de Manrique. Ao assumir o papel de catalisador desse pro-
cesso — ou de agente de transforma¢do —, coube ao(a) assistente social impulsi-
onar a participagdo popular, propugnando associar os esforcos da populagdo aos
dos governos para melhoria das condi¢des econdmicas, sociais e culturais das
comunidades na luta contra o subdesenvolvimento, tendo em vista sua integracao
na vida do pais. O “Desenvolvimento de Comunidade” representou um eficiente
mecanismo de sujeicdo das organizagdes populares a tutela oficial e, a0 mesmo
tempo, um impulso a expansao do Servico Social.

Contradi¢des derivadas da estratégia desenvolvimentista impulsionam a afir-
mac¢do dos movimentos e protestos populares na cena politica, a redescoberta da
América Latina pelas Ciéncias Sociais, as lutas pela democratiza¢do da Universidade.
O autor indica que tais processos sdo acompanhados por vozes dissonantes na
arena do Servico Social, contribuindo para forjar uma ampla revisao profissional nos
marcos do Movimento de Reconceituag@o do Servigo Social latino-americano. Este,
em sua diversidade, enraizado na realidade dos vérios paises, descortina novos
horizontes — e novos dilemas — para o profissdo no ambito das lutas democraticas
na América Latina.



Reler o livro de Manrique ndo significa apenas uma revisdo do passado,
mas instiga indagagoes sobre o presente. Em tempos de globalizagdo, sob a
hegemonia do capital financeiro e do neoliberalismo na conducdo das politicas
governamentais, renascem, sob novos moldes, velhos recursos ideolégicos que
tiveram vigéncia no passado desenvolvimentista no trato da questdo social.

Ora, os anos dourados da expansdo capitalista — do pds-guerra aos inicios
da década de 70 — foram presididos pelo crescimento econdmico sob a lideranga
do capital industrial. Verificou-se a expansao do emprego assalariado e o reconhe-
cimento dos direitos de protecdo ao trabalho, no marco de politicas redistributivas
levadas a efeito pelo Estado, consoante as estratégias de acumulagdo do capital
entdo predominantes. Sob tais condi¢des, a questdo social foi enfrentada no ambito
de um projeto de desenvolvimento com amplo suporte do Estado, que se beneficiava
dos excedentes produzidos.

A crise do capital, desencadeada nos anos 70, aprofunda sua concentragio
e centralizacdo sob a lideranga do capital financeiro, mediante os estimulos da
revolucdo tecnoldgica apoiada na microeletronica, na robética e nos avangos da
quimica e da biologia, entre outros ramos cientificos. O fosso das desigualdades
sociais, tidas como uma inevitabilidade historica, € radicalizado. A recessiao econo-
mica, a desregulamentacdo da economia e uma ampla regressdo das conquistas
sociais e politicas resultam no crescimento do subemprego e no desemprego maci-
¢o como fendmeno mundial, incidindo no poder de mobilizagdo das classes e seg-
mentos subalternos. Acompanham alteracdes qualitativas nas relagcdes entre o
Estado e a sociedade e na distribuicio dos fundos ptblicos. Estes sdo canalizados
para os interesses econdmicos privados e reduzidos no atendimento as necessida-
des sociais da coletividade. As politicas de combate a pobreza tornam-se focaliza-
das, em detrimento de sua universalidade, voltadas para os segmentos mais
pauperizados da populagdo, enquanto os servicos sociais passiveis de serem lu-
crativos sdo privatizados, ampliando a mercantiliza¢do na esfera da satisfagdo das
necessidades sociais. Assim, direitos sociais de cidadania tendem a ser erodidos
em favor dos “direitos do consumidor”.

E nessa moldura histérica que tém lugar os chamamentos 2 participacio da
“sociedade civil” — reduzida a um oficial e consagrado “terceiro setor” — para
partilhar com o governo as responsabilidades e desafios perante a radicalizacio da
questdo social. Se o mote ndo € mais o “desenvolvimento” ou o “progresso soci-
al”, e sim a evocagdo da solidariedade, os mecanismos ideolégicos do processo
apresentam semelhancas. Contribuem para encobrir as tensdes entre as classes,
agora travestidas em segmentos parceiros e solidarios no combate a pobreza e as
desigualdades. Todos os membros da sociedade sdo chamados a dedicar tempo,
esforgos, recursos e trabalho voluntério em prol do “bem comum”. Mais uma vez a
sociedade capitalista apresenta-se vestida em trajes de gala para mostrar-se como
numa sociedade cujas relagdes sociais sdo regidas pelo principio da solidariedade e
da harmonia, tal como preconizava Durkheim em suas andlises sobre a divisdo do
trabalho na sociedade moderna. Para ele, as “disfungdes sociais” e/ou “‘anomias”
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sdo passageiras, passiveis de correc@o pela agao moralizadora da norma, uma vez que
s6 ela é capaz de fundar e manter elos de coesdo social.?

Assim, o que Manrique cunhou de “ilusdo do desenvolvimento” dos anos
gloriosos do capitalismo pode atualizar-se, hoje, sob distintas determinacdes so-
cio-historicas: as ilusdes adotam novas formas, preservando contetdos ideol6gi-
cos ja anunciados, apesar das transformagdes histéricas operadas. Reedita-se, de
um lado, o foco da comunidade como 6tica conservadora de leitura de uma socieda-
de globalizada em um contexto de financeirizagdo da economia, sob o signo dos
oligopdlios; de outro lado, o antigo desenvolvimento de comunidade adquire novas
tinturas, metamorfoseado em trabalho comunitario solidario. Tais artimanhas séo
insumos preciosos para alimentar as tendéncias neoconservadoras que marcam pre-
senca no debate profissional.

Outra contribuicio importante para iluminar a releitura da profissao no pre-
sente, salientada pelo autor, diz respeito as relacoes entre Servigo Social e a Igreja
Catdlica, que emolduraram a sua formagao histdrica. Ao largo de seu desenvolvi-
mento, no percurso de oito décadas, o Servico Social latino-americano emancipou-
se da influéncia institucional direta da Igreja e secularizou-se. A formagio especi-
alizada ingressou no mundo universitdrio, submetendo-se aos canones do traba-
lho académico na graduacdo e pds-graduacdo. Os fundamentos tedrico-
metodoldgicos e ético-filoséficos do exercicio profissional foram revistos. Instau-
rou-se um fecundo processo de renovacdo critica da profissdo, com recursos
heuristicos hauridos na tradi¢do marxista, cujas origens remontam ao movimento
de reconceituagdo na América Latina e alcangam sua maturidade nas duas dltimas
décadas no pais. Nesse processo constata-se um siléncio, na pauta de investiga-
¢des da drea, em torno de temas voltados para identificar a existéncia ou ndo de
influéncia religiosa — das varias Igrejas e seitas religiosas — no Servigo Social na
contemporaneidade.

Embora a dimensao religiosa tenha sido remetida para a vida privada dos
sujeitos, ndo significa necessariamente a auséncia de sua interferéncia nas condi-
¢des que circunscrevem o exercicio profissional, envolvendo sejam as entidades
filantrépicas religiosas empregadoras, sejam os usudrios e/ou os(as) assistentes
sociais. Em um ambiente cultural onde os irracionalismos de vérios naipes sdo
cultuados — no contraponto a razdo critica—, investigar e polemizar o tema pode
ser uma provocacdo ao enriquecimento da andlise critica do perfil dos agentes
profissionais na atualidade.

Historia do Servigo Social na América Latina constitui uma leitura indis-
pensdvel a todos aqueles — profissionais, professores e estudantes de Servico
Social e dreas conexas — que reconhecem a importancia da pesquisa histérica para

3. Cf. DURKHEIM, E. “Preficio a Segunda Edicdo”. In: A Divisdo do Trabalho Social.
Vol. I. Lisboa, Ed. Presenga/Livraria Martins Fontes, p. 7-42.
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o desvendamento dos processos sociais e, em particular, da profissdo na socieda-
de presente e sua recriagdo no jogo das forcas sociais.

Este livro € parte de um movimento critico latino-americano que vem impulsi-
onando a constru¢io de um novo projeto ético-politico do Servigo Social, compro-
metido com o aprofundamento da democratizacdo da sociedade presente: da eco-
nomia, da politica e da cultura, no horizonte da emancipag¢@o humana. Como dizia o
poeta, “O homem é um ser futuro. Um dia seremos visiveis” (Murilo Mendes).

Finalmente, importa dizer, estou apresentando o trabalho de um amigo de
mais de duas décadas: daquelas convivéncias que se mantém vivas e presentes,
mais além do tempo e da distancia, no percurso de caminhos distintos, construidos
nas manhas da vida. Amizade que vai edificando pontes sobre estradas e oceanos,
permitindo cultivar a alegria do convivio. Manuel Manrique foi companheiro de
uma rica experiéncia de pesquisa sobre a histdria do Servigo Social na América
Latina, junto com Raul de Carvalho e Alejandrino Maguifia, amigos também desco-
bertos no convivio desse trabalho no CELATS, nos finais dos anos 70, sob a
competente direcdo de Leila Lima. Em vista de tudo isto, foi com enorme prazer que
recebi o convite de partilhar com o autor essa quinta edi¢do de seu livro no Brasil.

Rio de Janeiro, em janeiro de 2000.
Marilda Villela lamamoto
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COMENTANDO...

Este livro de Manuel Manrique Castro, produto autdbnomo no bojo da
pesquisa da histéria do Servigo Social na América Latina que o CELATS
patrocinou recentemente, merece um destaque especial entre todos os titulos
similares.

A relevancia do texto (cujos quatro capitulos t&€m uma configuragdo ni-
tidamente ensaistica) ndo reside apenas no seu objeto, mas na modalidade
do tratamento a que ele € submetido. Manrique, operando no horizonte da
continentalizag@o do Servico Social, soube ultrapassar o equivoco do relato
imanente (a cronica profissional em si mesma) e a generalidade da impostacio
historiografica ou socioldgica (a profissdo como derivada da contextualidade).
Todo o seu esfor¢o incidiu na conjugacido de um vetor explicativo com
outro compreensivo, como recomendava o injustamente esquecido
Goldmann, buscando uma aproximacdo onde a presenca das mediacdes
ndo alude ao desenho da totalidade.

Resulta deste jogo heuristico a superacdo de nao poucas contrafacdes
que freqiientam inclusive pdginas renovadoras — Manrique pde na conve-
niente lixeira coisas tais como “o Servigo Social como reflexo” e quejandos.
A desmistificacdo que realiza, entretanto, ndo € retdrica: funda-se em anéli-
se percuciente e cimentada num recurso adequado as melhores fontes. Con-
seqiiéncia: Manrique encontra o ponto arquimédico a partir do qual a rela-
¢ao entre histdria e profissdo pode ser dialetizada, sem que nenhum dos
parceiros da conexao seja vitima de armadilhas preconcebidas.
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Os protagonistas da cena — a Igreja catdlica, os Estados da nossa
América miserdvel, os movimentos das lutas de classes, o imperialismo e
suas agéncias, o Servigo Social e seus profissionais — aparecem com suas
determinagdes peculiares. Suas confluéncias — um contraditério amalgama
que transita do humanitarismo (o apdstolo) a ingenuidade e a picaretagem
tedrico-politica (o agente de transformacdo) — surgem delineadas e com
rostos proprios, no lento e doloroso processo de institucionalizacio profissi-
onal. Nem condenacio politica, nem juizo moralizante: Manrique franqueia
a fronteira do necessdrio conhecimento histérico.

No6s podemos, até, dessolidarizarmo-nos de algumas das solugdes de
Manrique. Mas € compulsério o reconhecimento de que ele conseguiu pro-
por, com invulgar justeza, os termos exatos do problema — e este, conve-
nhamos, é um raro elogio a um livro que tematiza o Servigo Social.

José Paulo Netto
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ADVERTENCIA DOS TRADUTORES

Lamentavelmente, e por razdes sobejamente conhecidas, no Brasil as
tradugdes em geral, e particularmente as de textos de Servigo Social, ndo se
destacam pela qualidade. No caso especifico do Servi¢o Social, com os
Obices genéricos concorrem outros, mais peculiares, que vao desde a ausén-
cia dos assistentes sociais no processo da versio a incuria editorial.

A tarefa que assumimos, de transladar ao verndculo este significativo
ensaio de Manuel Manrique Castro, tem a expressa pretensdo de contra-
por-se ao padrdo vigente. Empenhamo-nos por fornecer ao leitor uma ver-
sdo produzida com rigor profissional, sem conceder ao facilitismo estilistico.
A estrita fidelidade a escritura de Manrique parametrou a empreitada: atri-
buiu-se o privilégio a correspondéncia conteudistica, embora tudo se tenha
feito para ndo violentar a forma. Forma essencial em Manrique que, para
além das qualificacdes tedricas e intelectuais de que se apercebera segura-
mente o leitor, € dono de um estilo limpido e s6lido — e que procuramos
fazer chegar ao ptblico brasileiro com um minimo de refracdes.

Deve o leitor, porém, ser advertido sobre dois pontos. Primeiro: unifor-
mizamos a nomenclatura que, em Manrique (como em vdrios analistas do
processo da profissdo), é duplice — traduzimos sempre Servicio Social e
Trabajo Social por Servigo Social; ndo ignoramos, obviamente, o matiz de
ruptura, diferenciador e polémico, que a distin¢do original abriga; entretan-
to, optamos por ndo violar a terminologia convencional firmemente
encravada no universo de comunicacao dos assistentes sociais brasilei-
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ros.* Segundo: foi-nos absolutamente impossivel cotejar as citagdes com
as fontes, o que seria particularmente desejavel quando o autor recorre a
documentacio produzida no Brasil.

Consignadas estas reservas — e salientando que a edicdo brasileira sai
enriquecida com um prélogo especialmente redigido por Carlos Urrutia,
peruano como Manrique e, como este, representativo do que ha de mais
inquieto e criativo na vanguarda intelectual andina —, entendemos que s6
nos resta encarecer ao leitor o cuidado critico para, deparando-se com even-
tuais equivocos que porventura escaparam ao nosso crivo, contribuir para
expurga-los numa ulterior reedigao.

* Somente no Capitulo I, quando Manrique faz alusdo a autores que trabalharam a
periodizagdo profissional, mantivemos — por ser ineliminavel — a distin¢@o entre Servi-
¢o Social e Trabalho Social.
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PROLOGO A EDICAO BRASILEIRA

A génese do Servigo Social na América Latina constituiu uma preocu-
pacdo permanente dos estudiosos empenhados na compreensdo da inser-
¢do desta profissdo no denso tecido das relagdes de poder entre os grupos
sociais. Precisamente a esta problematica Manuel Manrique Castro dedi-
cou dois anos de trabalho, e este livro, agora vertido ao portugués, € a
resultante da sua pesquisa.

Por muitos anos prevaleceu a tese de que o Servigo Social, na América
Latina, era um simples prolongamento do evolver da profissdo na Europa.
Manuel Manrique Castro distancia-se desta linha interpretativa, salientan-
do o papel que a realidade social e politica interna de cada pais jogou na
conformacio peculiar das condicdes do exercicio profissional. Seguindo o
processo histérico no Chile, no Brasil e no Peru, o autor identifica o Servico
Social como uma resposta a evolugdo particular do capitalismo nestes pai-
ses, a partir do desenvolvimento das forcas produtivas e das lutas sociais
pelo controle do poder politico.

Neste marco explicativo, Manrique reafirma as influéncias européia e
norte-americana, mas inserindo-as, para colimar uma melhor compreensao,
no largo processo de dominacdo estrutural e de subordinagdo politica da
América Latina. Assim, propde um quadro conceitual em que interagem
tanto os determinantes sociais contextuais como a natureza particular do
Servigo Social, na configuracdo do perfil ou identidade profissional — con-
figuragao que sé pode ser entendida em contraposi¢ao a determinagdes uni-

17



laterais que acentuam, de um lado, os aspectos sociais e, doutro, as carac-
teristicas profissionais.

Um dos pélos da interagdo € a vinculag@o entre a Igreja e o Servico
Social, que imprime o selo do apostolado na profissdo, desde as protoformas
da sua emergéncia nesta parte do continente. O estudo oferece a compreen-
sdo de uma dindmica nesta relacdo, caracterizada pelas continuas adapta-
¢oes das instituigdes catdlicas, continentais e nacionais, aos vaivéns sociais
e politicos da regido. E a partir deste movimento que se localiza uma
vinculacio orgénica da Igreja com o Servico Social, em seus primérdios, e
que, no curso destas décadas, se foi diluindo até quase desaparecer total-
mente, ainda que deixando um forte vinco ideoldgico, recolhido nas formas
mais “apostélicas” do exercicio profissional.

E preciso reconhecer que o cardter do “espago profissional” é dindmi-
co, possuindo um movimento que estabelece correlagdes de forcas de acordo
com os desenvolvimentos das profissdes no interior da formacdo profissio-
nal, entendida esta como uma abstracdo da formagao social. A insercdo do
Servico Social no meio concreto em que opera € como a ocupagao de um
territério habitado por outras profissdes e oficios, gerando-se a conseqiien-
te pressdo pela delimitacdo do “espaco” proprio. Ja se insistiu suficiente-
mente sobre a inexisténcia de espacos vazios — aduzamos, apenas, que
esta superpopulacdo dos mesmos s6 pode se dar sob a forma de presencas
conflituais ou complementares, mas nunca neutras.

As institui¢des diversas, que também se inserem em dindmicas simila-
res as descritas, constroem espacos de acdo estabelecendo relagdes hori-
zontais com outras instncias da sociedade e participam, como as profis-
soes, das correlacdes de forcas que nela operam. A Igreja e o Servico
Social se encontraram no interior desta luta por ganhar densidade, junto a
legido de fatores que concorriam no resguardo da ordem vigente. Eis o que
explica tanto o selo apostélico quanto esta particular concepcao assistencial
que presidiram originalmente a identidade do Servigo Social. Sob este sig-
no, o devir da profissdo acompanharia o ritmo do desenvolvimento da domi-
nacgdo capitalista, vendo-se inevitavelmente confrontado com as conseqii-
éncias da guerra que terminou em 1945.

O desenvolvimento de comunidade, como técnica ou campo da inter-
vencao profissional, merece sérias reflexdes do autor. O esforco para inse-
rir esta orientacdo num contexto que lhe atribua sentido permite identificar
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no periodo posterior a Segunda Grande Guerra as condic¢des e os interes-
ses que a dinamizaram. Os organismos internacionais da época, impulsio-
nados pelo triunfante Estado norte-americano, jogaram enorme influéncia
na formagao e na préatica dos assistentes sociais latino-americanos, procu-
rando reorientar a profissdo para as novas condi¢des de desenvolvimento
capitalista na regido. O desenvolvimentismo foi o marco adequado para
esta nova corrente, embora, quer no seu discurso, quer na sua pratica, nao
tenha podido incorporar coerentemente as particularidades nacionais, basi-
camente pela sua pretensdo de colocar-se acima das lutas de classes e
pela negagdo do caréter antagbnico dos interesses em conflito.

O desenvolvimento comunitario, no entanto, teve um papel fundamental
na conversdo do apdstolo em agente de transformacdo, ou seja, do cru-
zado da caridade no profissional envolvido pela problemadtica coletiva do
bem-estar social. E a partir desta nova identidade que comega a tomar
corpo a reflexao alternativa, que se manifestard posteriormente no proces-
so conhecido como reconceptualizacdo — critica implacavel dos funda-
mentos mesmos da profissao.

A reconceptualizacdo € um capitulo imprescindivel na compreensao da
histéria da profissdo. Com Manrique, poderiamos falar de sucessivas cons-
trucdes do espaco profissional conforme sucessivos momentos histdricos.
A crise do desenvolvimentismo e seus grandes projetos para a América
Latina (como a Alianca para o Progresso) resulta dos episddios de suble-
vacdo popular em diversos paises da drea durante toda a década de ses-
senta. Refletindo tudo isto, as ci€ncias sociais tomam uma nova orientacao,
que justamente questiona as bases do Servigo Social. Esta combinacdo de
uma nova atitude popular e uma nova compreensao cientifica da vida social
causa um grande impacto nas geracdes mais jovens de assistentes sociais,
que demonstram uma notdvel vitalidade para colocar em questdo a sua
propria identidade profissional. A reconceptualizacdo € o produto desta
particular etapa da histéria latino-americana, que transforma a profissdo
quando tenta dotéd-la de um marco cientifico de base para redefini-la, mes-
mo que reduzindo o Servigo Social a uma disciplina sem viabilidade profis-
sional concreta.

O impacto sobre a identidade profissional se faz sentir logo nos primei-
ros passos da reconceptualizacdo. A contradi¢do entre o “apdstolo” e o
“agente de transformacao” parece evoluir para uma nova contradicao, entre
o “promotor social empregado” e o “cientista da revolucdo social desem-
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pregado”. Os anos setenta sdo ricos na incorporacdo da crise econdomica e
do refluxo popular, bem como da crise do metodologismo nas ciéncias sociais,
abrindo uma nova etapa na delimitacido do espago profissional do Servico
Social, ainda hoje em construcao.

Manrique recorre ao fio histérico do seu trabalho para colocar um proble-
ma central ao Servico Social, como disciplina e como exercicio profissional:
a auséncia de um objeto de intervencgao especifico e de uma base propria de
conhecimentos cientificos e tedricos que sustentem sua pratica — assina-
lando, pois, o eixo da vulnerabilidade da profissdo em face das mudancas
nas correlagdes de forcas sociais e politicas em nosso continente.

No capitulo referente ao Brasil, Manrique revela uma notavelmente cor-
reta assimilacdo dos problemas do pais, resultado do trabalho em equipe
realizado com vérios colegas assistentes sociais brasileiros, no curso da
investigacdo de que este livro € mais um fruto.

A traducio, sob a responsabilidade de José Paulo Netto, garante uma
impecdvel apresentacdo a este livro, dadas as suas reconhecidas qualifica-
¢oes intelectuais e seu rigoroso dominio do tema.

Carlos Urrutia Bolonia
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APRESENTACAO DA EDICAO PERUANA

O texto de Manuel Manrique Castro, que agora divulgamos, € um novo
resultante da investigacdo patrocinada pelo CELATS (Centro
Latinoamericano de Trabajo Social) sobre a Histéria do Servico Social,
pesquisa de que também participaram Marilda Villela lamamoto, Raul Car-
valho e Alejandrino Maguiiia.

O trabalho de Maguifia, publicado sob o titulo Desarrollo Capitalis-
ta 'y Trabajo Social: Peru, 1896-1979, prop6s-se “capturar os vinculos
existentes entre a historia social peruana e o processo de gestagcdo e
desenvolvimento da profissdo no Peru, privilegiando permanentemente
os momentos decisivos, as crises, as mudancas, as inflexdes etc.”, bem
como estabelecer uma reconstrucao do processo real, com suas determi-
nacdes e projecoes.

Por sua vez, a obra Relacdes Sociais e Servico Social no Brasil, co-
editada por Cortez Editora — Sao Paulo/CELATS — Lima, condensa os
esfor¢os de Marilda e Raul. Na sua primeira parte, elaborada por Marilda,
o objetivo, segundo a prépria autora, € explicitar o desenvolvimento da 16gi-
ca que preside a concepcio referente a reproducdo das relacdes sociais,
constituindo um empenho sistematico de leitura dos cldssicos para recupe-
rar a dimensdo totalizante da teoria e do método, vistos como indissoluveis.
A segunda parte, da lavra de Raul, fundando-se na concepgdo tedrico-
metodoldgica desenvolvida por Marilda, procura resgatar os tracos rele-
vantes da histdria do Servico Social no Brasil.
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O trabalho de Manuel Manrique Castro, por seu turno, € autdonomo —
embora vinculado aos anteriores — e conclui a trilogia. A diferenca dos
outros, busca situar a sua reflexdo tendo como moldura o horizonte conti-
nental, vale dizer, assinalando o surgimento e o rumo das tendéncias e influ-
&ncias principais que caracterizaram o desenvolvimento da profissdo na Amé-
rica Latina. Daf a énfase no estudo da Igreja catdlica e o debate estabelecido
com a proposta desenvolvimentista respaldada pelo Estado. Deste modo, e
superando os limites de um relato centrado apenas na evolucido imanente,
este livro nos oferece (sempre a partir da experiéncia concreta) uma andlise
do Servigo Social na histéria ou, se se quiser, sob a 6tica da prépria histéria
social do continente.

Por isto, esta obra ndo € somente mais uma resultante derivada das nos-
sas investiga¢des. Produto de um processo, €, simultaneamente, um ponto
de partida e um convite a uma nova fase de busca e reflexdo. E cabe assina-
lar aqui o duplo mérito de Manuel Manrique Castro: além de responder pela
coordenacao do grupo de pesquisadores que participou desta etapa da nossa
investigacdo, ele agora aporta aos assistentes sociais a sua contribui¢do
pessoal a necesséria e desafiante tarefa de compreender a natureza da nossa
profissdao enquanto pratica histérica e social.

E pertinente expressar a Manuel Manrique Castro o nosso reconheci-
mento pelo seu apoio as inumerdveis tarefas desenvolvidas no dmbito
institucional do CELATS. Extrapolando os limites das suas funcdes, este
pesquisador, incansavelmente, propds novas idéias e iniciativas, todas
dirigidas a ampliar as nossas perspectivas, a ultrapassar impasses € a proje-
tar o trabalho institucional. Por sua solidariedade e comprometimento pes-
soais, fazemos constar aqui, uma vez mais, nosso agradecimento institucional
a Manuel Manrique Castro.

CELATS,

Area de Comunicacoes

— As obras citadas nesta Apresentagdo estdo devidamente arroladas na bibliografia que
o leitor encontra ao fim deste volume. N. do E.
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INTRODUCAO

“... Quero exaltar um dos mais excelsos méritos que reconhego na
obra das Assistentes Sociais. Seria inttil a atividade que efetuam para
desenvolver a sua miss@o e escassa ou nula a eficicia da sua preparagdo
se elas ndo fossem mobilizadas por algo que transcende o simplesmente
intelectual ou executivo — esse algo que reside no fundo das almas. O
segredo do sucesso do Servico Social radica no espirito cristdo que lhe
dé4 forma. Sinceramente, como disse no inicio, creio que o Servi¢o Social
¢ uma forma atualizada da caridade cristd, uma realizagdo das obras mise-
ricordiosas que conhecemos desde criancas. Elas sdo a melhor sintese
que a Assisténcia Social pode fazer da sua doutrina para amenizar a dor:
obras espirituais e obras materiais. Visitar o enfermo, alimentar ao faminto,
vestir a0 que ndo tem roupa, mas também ensinar ao que ignora, consolar
ao triste e aconselhar ao desorientado. E no exercicio destas tarefas que
se fundard o éxito de sua missdo.”

Com tais palavras, em novembro de 1947, o Presidente da Republica do
Peru, José Luis Bustamante y Rivero, concluia o discurso de abertura do
Primeiro Congresso Nacional de Assisténcia Social. A sua intervencao
expressava fielmente o cariter predominante do Servigo Social em um
largo periodo, cujo auge ja prenunciava, inevitavelmente, uma nova etapa
na histéria da profissao.

Naqueles anos, era cada vez mais evidente a influéncia norte-americana
e as suas propostas de trabalho com grupos ganhavam crescente audién-
cia. De fato, terminada a Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos
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implementavam, para consolidar a sua hegemonia sobre o mundo, uma
estratégia multipla, em cujo interior ocupava espago privilegiado a
internacionalizag¢@o dos seus valores. Com o predominio norte-americano
sobre a sociedade e a economia latino-americanas, sobreveio simultanea-
mente uma vaga de secularizacdo mais afeta ao Estado; derivada dos eixos
do pragmatismo e da concepg¢do anglo-saxonica da filantropia cristd, ela
deveria defrontar-se com a tradi¢@o caritativa e a fé catdlicas enraizadas
fundamente no Servigo Social e na consciéncia de sociedades centenariamente
colonizadas pela cruz e a espada espanholas.

Na seqiiéncia desta secularizacdo, como sua expressao, vieram em se-
guida a organizacao e o desenvolvimento da comunidade. Assim, ao longo
de varios anos, a proposta desenvolvimentista para a intervencao profissio-
nal foi, progressivamente, calcando seu predominio, até se situar como o
proprio nicleo das coordenadas do Servico Social. Finalmente, entre os
ultimos anos da década de sessenta e os primeiros da década de setenta,
emergiu um movimento eminentemente contestador, recusando o passado
profissional e exigindo — mais que propondo — uma translacio no objeto,
nos objetivos, nos métodos e nas técnicas do Servigo Social. Um movimento
que, em suma, advogava a constru¢do de uma nova identidade profissional.

O trabalho que agora apresentamos pretende, exatamente, refletir sobre
as fases e o rumo deste complexo itinerdrio histérico. As idéias orientadoras
desta pesquisa estdo explicitadas no texto em que, com Marilda Vilela
Tamamoto, definimos um projeto de investigagdo;! ali, salientdvamos que
apreender o significado real e os efeitos da pratica dos assistentes sociais ao
longo da histéria supunha inserir seu estudo no interior de relagdes sociais
historicamente determinadas, ou seja, dentro das quais o Servico Social
desenvolveu sua prética especifica, respondendo organicamente as exi-
géncias da divisdo social e técnica do trabalho.

No Capitulo I, formulamos um conjunto de reflexdes sobre os enfoques
mais utilizados para o estudo da histdria do Servico Social, reafirmando
nossa proposta metodolégica para a caracterizagao da profissao a partir do
angulo das relacdes de classe e dos compromissos assumidos pelo Servigo
Social ao largo da sua historia.

1. Cf. “Hacia el Estudio de la Historia del Trabajo Social en América Latina”, in:
Accion Critica, n. 5, Lima, 1979.
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O Capitulo II debrucga-se sobre a andlise do papel da Igreja catdlica no
Servigo Social e, particularmente, nos primeiros anos da sua
institucionalizac@do profissional. Enfatizamos, especialmente, duas enciclicas,
a Rerum Novarum, de Ledo XIII, e a Quadragesimo Anno, de Pio XI,
pelo singular impacto que tiveram nos momentos iniciais da profissao.

No Capitulo 111, esforcamo-nos, com dbvias limitacdes, para compreen-
der as determinacdes sociais e politicas que emolduraram o surgimento das
primeiras escolas catdlicas de Servigo Social no Chile, no Brasil e no Peru.

O Capitulo 1V volta-se para a investigacdo da influéncia
desenvolvimentista sobre o Servigo Social, da politica expansionista norte-
americana (acentuada depois de 1945) aos umbrais da Reconceptualizag@o.

Como o leitor pode perceber, este trabalho se ocupa de um periodo
extenso e de problemadticas variadas e complexas, muitas das quais pouco
estudadas. Apresentando a nossa contribuicao a anélise, insistimos em que
estamos convencidos de que a reconstrucdo da histéria do Servigo Social
serd resultado do esforco coletivo, a que devem somar-se muitos outros
contributos numa tarefa que, por outro lado, ja conta com valiosos aportes,
merecedores de constante revisdo e recuperagdo — sem O que uma em-
presa deste género perde a sua necessdria perspectiva polémica.

Ocupando-nos deste tema, o interesse pelo passado foi dirigido para
extrair ligoes dele, para respaldar um olhar voltado para o futuro — como
diz Chesnaux, o presente sO reclama o passado em fungdo do futuro: ele
pode nos ajudar a compreender melhor a sociedade em que vivemos hoje,
a saber o que defender e preservar e, no nosso caso especifico, a equacionar
e ultrapassar os 6bices que desafiam o Servico Social contemporaneo.

J4 assinalamos que este trabalho se iniciou como uma valiosa experi-
&ncia coletiva que compartilhamos intensamente com Marilda Villela
JTamamoto, Raul Carvalho e Alejandrino Maguifia, que nos brindaram,
além do calor da sua amizade, com inesgotaveis sugestdes e idéias que
incorporamos nas paginas que se seguem. Em especial, destacamos o
apoio infatigdvel e paciente de Alejandrino Maguifia, que nos permitiu a
conclusdo deste livro.

Também queremos agradecer particularmente ao CELATS, cuja direcio
nos facultou, com estimulos concretos, a elaboragdo do trabalho e, ainda, a
direcio do curso de Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo, que nos propiciou o uso de seus preciosos arquivos e colaborou
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permanentemente com a equipe de investigacdo. Merecem mengao, igual-
mente, as colegas brasileiras que integraram os Grupos de Apoio a Inves-
tigacdo — com o sacrificio de suas obrigacdes, elas nos ajudaram
ponderavelmente.

Sem deixar de fazer o registro das pessoas que opinaram sobre o proje-
to de investigacdo — com destaque para Leila Lima, por seus comentarios
e criticas —, assinalamos, enfim, a diligéncia e a correcdo de Verdnica
Abanto, que, mais uma vez, incansavelmente, cuidou dos originais.

Manuel Manrique Castro
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CariTturLo I

EMERGENCIA DO SERVICO SOCIAL:
ConpICOES HisTOrICAS E ESTIMULOS

Quando surge o Servigo Social no continente latino-americano? Que
forcas concorrem na sua génese? Que mudangas fundamentais se produ-
zem em seu desenvolvimento ou, dito de outra forma, quais as grandes
etapas por que se definiu o Servigo Social em nosso continente?

Estas e outras perguntas similares tornam-se incontorndveis quando
se procura ordenar e explicar as matrizes centrais da profissdo em nos-
sos paises. Realmente, se revisamos os principais esforcos voltados para
esta direcdo, tais perguntas aparecem reiteradamente e se pode constatar
que € em torno delas — e das suas respostas — que se constréi boa parte
do debate que penetra a histéria da profissao.

No entanto, hd que ressaltar que existem formas alternativas de questi-
onar a origem e as mudancgas da profissdo. Além de indagar sobre o
surgimento do Servi¢o Social em algum ponto do continente — todos sa-
bem que a primeira escola, Alejandro Del Rio, fundou-se no Chile, em 1925

LIS

—, pode-se investigar a emergéncia de um Servico Social “chileno”, “perua-
2% ¢

no”, “argentino” etc., com marcado cariz nacional ou, ainda, o aparecimento
do Servico Social “latino-americano”, isto €, o momento em que a profissao

27



se “latino-americaniza”, adquirindo um perfil, um carater, uma genérica
condicdo latino-americana e um horizonte comum. Isto ocorre desde os pri-
meiros instantes continentais da profissao? Na escola criada no Chile e inspi-
rada por René Sand existia um aspecto chileno ou um componente latino-
americano, subordinado ou submetido as premissas européias e ao modelo
cultural “ocidental e cristdo”? Como e através de que processos, pela inter-
vencdo e mediacdo de que forcas, tais aspectos e componentes dominados
se fortaleceram? Seu crescimento passou também por etapas diferencidveis?
Desde quando se pode dizer, por exemplo, que o Servico Social vai se tornan-
do “nacional” ou “latino-americano”— se € que isto ocorreu —, ou desde
quando se pode verificar que tanto aponta quanto ruma para estas metas?

Redefinidas assim as perguntas inicialmente assinaladas, revela-se que
todas se acompanham, inevitavelmente, de uma perspectiva analitica. Ou
seja: ndo sdo perguntas neutras, passiveis de serem dissociadas da essén-
cia das respostas que suscitam. Ao contrdrio, parte das respostas — ou a
sua totalidade — ja se contém nas préprias perguntas. Observando-as,
comprovamos que seu desdobramento ndo s6 remete a existéncia de or-
dens ou niveis da realidade distinguiveis entre si, embora constituintes de
um mesmo processo que se mostra unitario em seu desenvolvimento —
antes, postula estas ordens ou niveis. Assim, a perspectiva analitica implici-
ta estd contida na oposi¢ao de conceitos do tipo “nacional” e “antinacional”,
“latino-americano” e “antilatino-americano”; e, se se ampliasse ou se se
fizesse mais exigente o desdobramento em questio, poder-se-ia reproduzir
o bloco de perguntas dentro de p6los tais como o “popular” e o “antipopular”,
o “proletdrio” e o “burgués” ou, mais ainda, combinar hierarquicamente
estas polaridades no interior de uma concepgao tedrica mais definida. Por
exemplo, poder-se-ia perguntar desde quando existe, no continente, um
Servico Social de signo popular ou de carater proletirio? Ele existe real-
mente? Pode existir? Que forcas jogam a seu favor e contra ele? Em sin-
tese: qual a dialética social que organiza o processo da profissdo, na sua
génese e nas suas sucessivas transformagdes?

Verifica-se que o elenco de perguntas, formalmente as mesmas, pode
ser multiplicado. Vale dizer: o contetido das respostas serd modificado e
diverso se as perguntas postulam implicitamente a existéncia real ou virtual
de um Servico Social alheio as determinagdes sociais ou se, em troca, elas
postulam a existéncia de especificidades culturais que nacionalizam ou
regionalizam um mesmo corpo técnico-profissional. E serd tanto mais di-
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verso se os supostos metodolégicos ou tedricos se complexificam e desdo-
bram pela andlise, j4 que € por meio deles, em ultima instancia, que uma
determinada colocacdo adquire sentido e coeréncia. Dai que, na andlise
das vérias explicagdes que se oferecem sobre a “mudanga” — de algo
para algo, sua determinacgdo, sua producdo —, a tarefa fundamental reside
na revelacdo da estreita relacdo que elas mantém com uma determinada
teoria. Ou seja: o problema € situar a polémica no nivel dos supostos tedri-
cos que subjazem a qualquer discurso.

Iniciando a polémica e apanhando diretamente a nossa problematica,
vemos que os textos mais apreciados e difundidos referentes as origens do
Servigo Social no continente — em particular, sobre o comeco do seu ensi-
no superior, dentro ou fora do ambito universitario — partem de definicdes
determinadas ou se remetem a idéia de um simples prolongamento dos
desenvolvimentos que a profissdo alcancara na Europa.

Tais desenvolvimentos, afirma-se, apresentaram-se em nossos paises
como o mero desdobramento de propostas de acdo, textos, documentos ou
experiéncias acumuladas por viajantes latino-americanos no Velho Mun-
do. Apela-se a este procedimento tnica ou essencialmente para entender
como e porque se desenvolveu na América Latina aquela gama de ativida-
des que, na Europa, jd possuia longinquos antecedentes. Assim, mencio-
na-se pouco ou nada dos precedentes remotos que a profissdo teria em
nosso mundo — que, na nossa dtica, poderiamos denominar prefiguragcoes
ou protoformas —, bem como daquela realidade social e politica interna
que, a €poca, operava para dar origem a esta especifica modalidade de divi-
sdo técnica do trabalho.

Nos textos mais conhecidos pelo tratamento do problema histdrico, como
o de Ander Egg — que, no prélogo do seu livro, assinala que seu trabalho
ndo € mais que um “conjunto de observacdes, notas e um guia de referéncias
para uma histéria do Servigo Social”! —, 1é-se, por exemplo:

“...1925 pode ser considerado como o ‘ano de nascimento’ do Servigo
Social profissional na América Latina, j4 que marca a criacdo da primeira
escola da especialidade num pais latino-americano. Desde o seu nasci-

1. Ander Egg, E. (com a colaboracdo de E. Cassineri, L. Fernandez, A. Parisi e J.
Barreix). Del Ajuste a la Transformacion: Apuntes para una Historia del Trabajo Social.
Buenos Aires, Ecro, 1975.
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mento, o Servigo Social latino-americano recebeu forte e decisiva influ-
éncia externa. Nao é surpreendente que a sua concepg¢do tenha sido,
basicamente, a de um mero reflexo. Entre 1925 e 1940, aproximadamente,

foi tributario da Europa, em especial sob o influxo belga, francés e ale-

mao; a partir de 1940, passou a ter o exclusivo selo norte-americano”.?

A passagem contém vdrias afirmaces. Mesmo que ndo as discutamos
imediatamente, convém destacd-las separadamente. De inicio, afirma-se que
em 1925 nasceu (/) o Servico Social (2) profissional (3) na América Latina
(4), quando se cria a primeira escola (5) num pais do continente (6), dando
origem ao Servigco Social latino-americano (7) — ndo s6 através de uma
forte e decisiva influéncia externa (8), mas como mero reflexo (9), sucessi-
vamente, do Servigo Social belga, francés e alemio (/0) e, depois, norte-
americano (/7), sendo assim seu tributdrio nesses periodos distintos (12).

Barreix, por sua vez — e sem buscar expressamente um distanciamento
de Ander Egg, com quem colaborou no texto antes citado —, explica o
mesmo processo enfatizando outros elementos:

“Em 1925 comega a funcionar em Santiago do Chile a primeira escola
de Servigo Social... fundada pelo Dr. Alejandro Del Rio. O fato de que a
primeira escola de Servigo Social da América Latina tenha sido criada por
um médico € de fundamental importincia. Nesta €poca, os médicos ja
sabiam muito bem que poderiam rentabilizar sua tarefa na medida em que
se cercassem de uma série de subtécnicos que, sob sua absoluta depen-
déncia e direcdo e dando-lhes estrita conta dos seus afazeres,
complementariam a fun¢do propriamente médica... Médicos com esta
mentalidade... puderam perceber... que contariam com outro componente
nesta equipe de subprofissionais...”?

Tomando apenas as afirmacdes adicionais de Barreix, podemos prolon-
gar a série anterior com os seguintes elementos: na América Latina, o Ser-
vico Social surge como subprofissdo (/3), subordinada a profissdo médica
(14), porque os médicos — especificamente Alejandro Del Rio — procura-

2. Ander Egg, E. Op. cit. p. 191.
3. Barreix, J. “Historia del Servicio Social. Esquema Dialéctico para su Elaboracion e
Interpretacion”. In: Hoy en el Trabajo Social, n. 19-20, Buenos Aires, Ecro, p. 23-24.
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vam elevar sua eficiéncia e rendimento (/5), integrando-a a série de outras
subprofissoes j4 existentes (/6). Logo, o mesmo ocorrerd com os advoga-
dos (17) e, em seguida, ndo s6 os profissionais, mas as proprias instituicoes
de beneficéncia etc. (18) passardo a estimular o desenvolvimento do Servi-
¢o Social:

... As assistentes sociais, concluido o seu curso, nao ficaram restritas ao
trabalho com médicos e advogados; as instituicdes de beneficéncia, de caridade
e de filantropia existentes entre nds... mostraram-se-lhes um excelente campo
de trabalho. A tais institui¢des, que tinham por objetivo ‘fazer o bem por amor a
Deus’, as Assistentes Sociais incorporaram o desejo de ‘fazer bem o bem:” ™

Na tentativa de diferenciar etapas, os dois autores que citamos distin-
guem trés fases sucessivas: a Assisténcia Social, o Servi¢o Social e o Tra-
balho Social. Para Barreix, a etapa da Assisténcia Social caracteriza-se
pelo projeto de fazer o bem com o auxilio da técnica; o Servico Social, em
troca, seria aquela forma de acdo social que enfatiza, antes de mais nada, a
prevencdo dos desajustes. Segundo Ander Egg, a etapa beneficente-
assistencial (Assisténcia Social) ndo € mais que o exercicio técnico da ca-
ridade, ao passo que o Servi¢o Social se comporia fundamentalmente de

“preocupacdes técnico-cientificas, de elevagdo do estatuto profissi-
onal, de psicologizacdo do marco tedrico referencial e de tecnicismo
pretensamente neutro e asséptico”.’

Se examinarmos como um todo as dezoito afirmagdes anotadas e a
diferenciacdo que ambos os autores estabelecem para a evolugdo da pro-
fissdo no continente, verificamos que € constante a seguinte matriz tedrica:

1. que o surgimento e o desenvolvimento da profissao se explicam a nivel
superestrutural e pela intercorréncia de forg¢as derivadas deste ambito
(o modelo proposto no exterior, outras profissdes, influéncia de perso-
nalidades esclarecidas etc. ), sem que sejam apreendidos, nuclearmente,
a partir da estrutura material de base (desenvolvimento de forgas
produtivas, modo de producdo, relacoes entre classes etc.); esta
ultima, quando invocada, nao integra a esséncia mesma do discurso;

4. Barreix, J. Op. cit. p. 24-25.
5. Ander Egg, E. Op. cit. p. 197.
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2. que tal surgimento e desenvolvimento ocorrem por determinagdo de
fatores “externos” a sociedade latino-americana, como se estes operassem
eficientemente por si sés, tanto sem a mediacdo quanto sem o
encadeamento interno do processo histérico de nossos paises,no qual
se define a polaridade com o imperialismo enquanto estigio do
desenvolvimento do capitalismo a nivel mundial;

3. que esta perspectivacdo € sustentada mecanicisticamente, recorrendo-se
a uma simplificagdo da teoria do reflexo e anulando-se a dialética
especifica do processo histdrico, contraditério e mutdvel.

Do enquadramento da andlise nesta matriz metodoldgica derivam
outras limitagdes destas argumentagdes. No conjunto de citacdes que
fizemos, verdades parciais se justapdem e se negam. Por exemplo:
por um lado, afirma-se que em 1925 nasceu o Servico Social profissi-
onal e, por outro, sustenta-se que naquela data surgiu como
subprofissdo. E se pode indagar: em 1925, nasceu a profissdo na
América Latina ou nasceu o Servigo Social latino-americano? — de
fato, ambas as assertivas estdo contidas na mesma frase. Como pode
nascer o Servigo Social latino-americano se este foi, por largos anos,
um mero reflexo do Servico Social europeu e, depois, do norte-ameri-
cano? H4 fundamento na afirmacgio segundo a qual a criagdo de uma
escola d4 inicio a uma profissdo? Que papel desempenha a prética
que a precedeu e sucedeu? Ou ainda: é legitimo afirmar que o
surgimento de uma profissao num pafs significa a sua emergéncia numa
dimensao latino-americana? E mais: que relac@o existe entre as fases
de dependéncia européia e norte-americana e as etapas da Assistén-
cia Social e do Servico Social?

Nossos autores oferecem uma linha explicativa desvinculada da reali-
dade latino-americana e seu processo de desenvolvimento quando se refe-
rem as duas primeiras etapas. Seus esforgos interpretativos remetem as
condicdes prevalecentes na Europa quando surgem as chamadas formas
de acdo social. Escreve Ander Egg:

“... Ao lado da indiscutivel prosperidade que se registra no século
XIX e da acumulag@o crescente de riqueza pela classe possuidora, come-
cam a preocupar algumas conseqiiéncias que afetam aos despossuidos.
A atencdo aos pobres e desvalidos, durante a época da expansdo capita-
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lista, surge principalmente nos ambientes cristdos (protestantes e catoli-
cos), implicando que a assisténcia social que se organiza entdo se asse-
melhe aquela desenvolvida na Idade Média”.®

Para localizar os precursores da Assisténcia Social, Ander Egg volta-se
a Sao Vicente de Paulo, William Booth (fundador do Exército da Salvacdo)
e Thomas Chalmers (criador da Igreja Presbiteriana Livre da Escécia).
Quanto a Barreix, argumenta:

“... Nos fins do século XVIII, um fato novo sacode o mundo: surge na
Inglaterra a méaquina a vapor, marcando o inicio do que se denominou ‘Revo-
lugdo Industrial’. A maquina irrompe no cendrio social e comega a inundar o
planeta com os seus produtos. E o primeiro deles € uma nova classe social: a
classe operdria; entre seus produtos secunddrios, contam-se a formagao dos
grandes e superpovoados conglomerados em torno dos centros industriais, a
miséria, a exploragdo... Esta avalanche de problemas sociais fez com que se
tornassem irrisérios 0s meios que, para equaciond-los, apoiavam-se no
‘fazer o bem em nome do bem’. Em face da superac@o destas formas de
acdo social, surge (a necessidade) do método, requer-se a técnica”.’

Os pontos de vista destes autores estdo amplamente difundidos no Ser-
vico Social e foram assimilados, especialmente nos centros de formacao,
como a historia oficial da profissao.

Nao podemos nos deter no tratamento dos varios aspectos das suas
respectivas argumentacGes,® uma vez que isto nos obrigaria a desbordar os
nossos propositos. Interessa-nos apenas discutir suas colocagdes sobre o
surgimento da profissdo na América Latina.

Tais colocagdes, salvo nuances secunddrias, assentam numa base co-
mum. Seu ponto de partida para entender o que ocorreu na América Latina
estd na velha Europa. Ambas — com diferente utilizagdo de dados —, na
mesma perspectiva, fazem uma larga apresentacdo da emergéncia e do
posterior desenvolvimento do capitalismo europeu. Depois, em ambas se
d4 o segundo passo: a exposicao das sucessivas modificacdes nas formas
de acdo social (recorrendo-se a longinquos antecedentes).’

6. Ander Egg, E. Op. cit. p. 129.

7. Barreix, J. Op. cit. p. 17.

8. Por exemplo, a idéia de que o primeiro produto da maquina € uma “nova classe social”.

9. Cf., especialmente, para fundar estas assertivas, a primeira e a segunda partes da
obra citada de Ander Egg.
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Esta extrapolacdo, para a América Latina, do fendmeno europeu, pro-
prio de condi¢des particulares do desenvolvimento do capitalismo, bem como
sua implementagdo, opera-se trazendo diversos riscos e conduz a equivo-
cos no tratamento da histéria do Servico Social. Uma das conseqiiéncias
desta translag@o da histdria geral da caridade, da filantropia e das seqiielas
concretas derivadas do capitalismo europeu € a afirmacio de que o Servi-
¢o Social latino-americano deve ser entendido como um mero — ou, se-
gundo Ander Egg, “basicamente” — reflexo daquele.

Realmente, as referéncias deste autor a evolucdo histérica européia ndo
recorrem a uma compreensdo das classes e suas contradigdes. Ausente
esta compreensao fundamental, ele perde de vista que a fisionomia especi-
fica dos processos € posta pelas formas concretas de articulacio entre as
classes sociais e pelo perfil que o seu confronto constréi. O doloroso pro-
cesso de configuracdo do proletariado europeu, embora obedeca a 16gica
comum que opera universalmente, tem especificidades. A formagao dos
Estados burgueses, as modalidades que a exploracdo da forca de trabalho
adquire, as formas particulares de resisténcia e organizacao da classe ope-
rdria, as camadas médias etc., t€m seus tracos pertinentes determinados
pela maneira como, ao longo do tempo, aquela légica comum opera na
Europa e na América Latina.

O suposto de que o conhecimento do que se passou na Europa — mais
ou menos aproximadamente — basta para compreender o processo latino-
americano foi transposto também para o caso das chamadas formas de
acdo social. Ainda aqui, acreditou-se que a extrapolacdo era legitima.

Diretamente relacionada ao risco metodolégico assinalado € a equalizacao,
realizada pelos autores citados, entre a fundac¢do da primeira escola de Ser-
vico Social e a emergéncia da profissdo no continente. Trata-se de uma limi-
tacio no entendimento do processo, que € muito mais complexo que a inicia-
tiva, de uma ou vdrias personalidades, de criar um centro de formagao.

A fundagio, no Chile, em 1925, de uma escola de Servigo Social inaugu-
ra uma etapa nova dentro da profissado, tal como vinha sendo exercida, e
representa um novo patamar de institucionalizagdo que se produz com a
incorporacdo do Servico Social ao espectro das profissdes de nivel superior.
Mencionar este momento como “ponto de partida” pode ser util para orga-
nizar a memoria coletiva no plano ritual e simbdlico, propiciando aos assis-
tentes sociais do continente um marco de referéncia para suas comemora-
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¢des ou para suas reivindicagdes sobre sua histéria, contribui¢do social ou
estatuto profissional. Neste sentido — e noutros similares, que devemos
saber valorizar —, uma “certiddo de nascimento” deste género ndo € des-
prezivel. No entanto, quando se pretende recorrer a andlise histdrica para
compreender o cardter de uma profissio, seus limites, suas possibilidades e
para implementar melhor suas contradi¢des internas — neste caso, uma tal
perspectiva sé confunde.

A criacdo de uma escola, em si mesma, ndo equivale a abertura de um
processo que se quer identificar como o inicio de uma profissdo. A funda-
¢do das primeiras escolas — 1925, Chile; 1936, Brasil; 1937, Peru — ape-
nas revela momentos especificos de um processo de maturacio que atinge
um ponto qualitativamente novo quando a profissdo comega a se colocar
sua prépria reproducdo de modo mais sistemadtico.

Pois bem — em que contexto surge esta necessidade? Ela sé transita
pela lucidez ou espirito visiondrio do Dr. Alejandro Del Rio? Concretamen-
te, como se articulam os dotes pessoais dos fundadores com os componen-
tes contextuais no interior dos quais o Servigo Social se profissionaliza?

1. Dindmica de classes e profissionalizacao do Servico Social

A resposta a tais questdes tem de ser buscada na relacdo de forcas
entre as diversas classes sociais e no movimento que ocorre quando elas
pdem em jogo seus proprios interesses.

Os anos vinte, no Chile, se apresentam como uma etapa histérica deci-
siva, marcada pela emergéncia de novas classes sociais sob o estimulo de
relacdes de producdo embasadas na exploracdo de forca de trabalho assa-
lariada, no dinamismo do precoce processo de industrializacdo e na pene-
tracdo dos capitais norte-americanos como parte de uma estratégia geral
de substitui¢ao da hegemonia inglesa e de integragao das economias latino-
americanas ao mercado capitalista.

Neste quadro, as expressdes de protesto e 0s progressos na organizagao
de classe do proletariado — com a influéncia das idéias socialistas, naqueles
anos potenciadas pelo éxito da experiéncia russa de 1917 — exigiram que o
Estado (e, nele, a alianca de classes dominantes), como pilar da hegemonia,
articulasse formas de acdo para responder as demandas de uma realidade
social nova. E 6bvio que, nem no Chile nem nos experimentos histéricos de
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outros paises, o confronto de classe se resolveu pacificamente e em benefi-
cio do proletariado. O emprego das mais diferentes formas de repressao
sempre se combinou com algumas concessoes a classe operdria € a0 movi-
mento popular. Sintonizado a este ritmo social, o Estado adaptava-se a nova
situagdo, conduzido pela alianca de classes que o controlava. A assuncio,
por parte do Estado, de gastos destinados a melhorar as condi¢des da repro-
ducido da forcga de trabalho e a aprovagdo de uma legislacio trabalhista evi-
denciavam uma postura alternativa das classes dominantes.

“A producdo chilena de cobre cresceu intensamente a partir da Primeira
Guerra Mundial, alcancando 321.000 toneladas em 1929. Este aumento de-
veu-se, essencialmente, a acdo das companhias norte-americanas, que
subalternalizaram completamente as antigas empresas nacionais organizadas
desde o século passado. Em 1925-29, o Chile ja contribuia com 18% da produ-
¢do mundial de cobre, situando-se imediatamente abaixo dos Estados Unidos.”!°

E claro que estes éxitos econdmicos do pais foram conseguidos gracas
amecanismos que possibilitaram uma intensificacdo da exploragdo da classe
operdria chilena e também o seu crescimento numérico. O significado eco-
ndmico que a exportacio do cobre tinha para o pais impunha uma dindmica
fluida as negociagdes entre o Estado, as grandes companhias norte-ameri-
canas e o proletariado mineiro do Chile.

De acordo com Luis Vitale, entre 1860 e 1890, a modernizagao das empre-
sas agricolas teve como conseqiiéncia, e favoreceu, o aumento do proletariado
rural em diferentes regides do pais.'' Entre 1908 e 1928 a produc@o industrial
cresceu em cerca de 84%. Justamente no primeiro ter¢o deste século,

“certa parte dos capitais gerados no salitre € no comércio investem-
se no campo, originando formas mais desenvolvidas de producdo agri-
cola. A viticultura, por exemplo, difunde-se amplamente; por outro lado,
investimentos em obras de irrigacdo melhoram a capacidade produtiva
das exploragdes.!?

10. Furtado, C. La Economia Latinoamericana, Formacion Historica y Problemas
Contemporaneos. 10* ed. México, Siglo XXI, 1977, p. 227.

11. Vitale, L. Interpretacion Marxista de la Historia de Chile, t. IV, p. 68, apud Cueva,
A. El Desarrollo del Capitalismo en América Latina. México, Siglo XXI, 1978. p. 106.

12. Faletto, E. e Ruiz, E. La Crisis de la Dominacion Oligdrquica, apud Cueva, A.
Op. cit. p. 107.
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Em seus momentos iniciais, o desenvolvimento capitalista chileno alcan-
cou tal vigor que foi capaz de servir de cendrio para o aparecimento da
perspectiva nacionalista representada por Balmaceda, com seu projeto de
desenvolvimento nacional autonomo.

Em 1888, Balmaceda reclamou a industrializagcdo do pais a base da explo-
ragdo, pelos chilenos, das riquezas de Tarapacd. No ano seguinte, pronun-
ciou-se por uma politica salitreira contrdria aos interesses dos ingleses —
propOs a sua nacionalizacio, através do apoio ao capital nacional. Igualmen-
te, foi partidario e agente da nacionalizacdo das ferrovias da Nitrate Railways
Company e das ferrovias mineiras do norte, ambas de proprietdrios ingleses. *
A experiéncia nacionalista foi abortada em 1891, quando as forgas oligarquicas
e pré-imperialistas promoveram uma sangrenta guerra civil.

Anos antes, no decurso da Guerra do Pacifico, a industria fabril chilena
multiplicou extraordinariamente a producio de roupas, calgados, selas e
arreios, pdlvora, produtos quimicos e farmacéuticos, tonéis, caldeiras para
barcos etc. Entre 1870 e 1907, a importacdo de bens de consumo caiu, em
termos relativos, de 89,6% para 48,5%, gracas ao aumento da produgdo da
industria manufatureira doméstica.'*

E desnecessario esclarecer que, sequer remotamente, nés pretendemos
apresentar um exaustivo panorama da histéria chilena, dos finais do século
passado e dos principios deste. Mas € nossa intencdo oferecer uma sinopse
global das condigdes que contextualizaram a criagio da primeira escola de
Servico Social — a que retornaremos —, acentuando o ritmo do desenvol-
vimento do capitalismo chileno, que, ja no ultimo quartel do século XIX,
mostrava seus primeiros indicios industriais. Este processo, como € 16gico,
trouxe toda a seqiiela das conseqiiéncias e males derivados da expansao das
relacdes capitalistas de producdo. Miséria, crescimento urbano cadtico,
migracOes de camponeses expulsos de suas terras etc., instauraram o solo
fértil e propicio para a emergéncia e a proliferagao de agentes encarregados
de trabalhar estes fendmenos — agentes entre os quais, naturalmente, con-
tam-se os assistentes sociais. Nao € de surpreender que, em tais condigdes,
coubesse a um médico a organizagao e a iniciativa de fundar uma escola de
Servigo Social: a época, médicos, sacerdotes, advogados (e mesmo certo

13. Cueva, A. Op. cit. p. 60.
14. Bambirra, V. Capitalismo Dependiente Latinoamericano. Chile, 1973. Cuadernos
CESO, n. 16, p. 30.
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tipo de engenheiros) desempenhavam papéis profissionais de grande signi-
ficado social — e, ainda, muitas func¢des préoprias do Estado tinham seus
agentes nos advogados e nos médicos. Os conflitos trabalhistas e a aplica-
¢do da legislacdo pertinente, bem como as expressoes do protesto operério,
eram tratados pelos advogados. E o problema da saide era especialmente
agudo no momento em que a acumulacio capitalista condenava a enfermi-
dade milhares de trabalhadores: a prevencao e a terapia eram precdrias, nao
havia a necessdria infra-estrutura e se carecia de um amplo corpo de profis-
sionais — e, basicamente, o capital ndo estava interessado em responder a
estas demandas de cardater social.

As formas prévias de acao, subsididrias da sociedade oligarquica, entra-
vam em colapso diante de um mundo rapidamente mutdvel, em que a
estruturacao de novas relagdes de producao introduzia modificacdes quali-
tativas. Decorrentemente, diversas modalidades de acdo social passaram a
sofrer alteracdes substanciais; mudada a perspectiva de sua fungao, reser-
varam-se para elas — e este € o caso do Servico Social — certas tarefas
que requisitavam niveis especiais de preparacdo. Note-se que ndo se er-
gue, sobre as formas prévias de Servico Social, uma nova e moderna mo-
dalidade de acdo que suprime as anteriores — as formas de acao social ndo
emergem ou sucumbem segundo a vontade dos seus agentes; ao contrario,
s30 objetivacdes da situagdo social prevalecente, expressando, a sua manei-
ra, as caracteristicas das sociedades onde se articulam novas relacdes de
producdo. Sociedades em que se processa a dolorosa implantagao da impla-
cavel 16gica do capital, com todas as suas determinagdes. Este espectro de
alteracdes e da emergéncia de novas formas de acdo social se patenteia —
como uma das vdrias transformagdes — no caso do Servi¢o Social.'®

E possivel argumentar que o Servico Social latino-americano, tal como
se afirmou, a base da influéncia concreta que exerceram sobre ele correntes
de pensamento e propostas profissionais européias, foi, até 0 momento em
que se deu o salto qualitativo que modificou substantivamente a sua pers-
pectiva, um “mero reflexo” de concepcdes elaboradas no exterior. Entretan-
to, limitar-se a esta simples constatacao factual € um risco que ndo podemos
deixar passar sem reservas.

15. Vicente P. Faleiros, analisando o processo do Servi¢o Social latino-americano,
oferece idéias sumamente interessantes sobre estas questdes. Cf. Metodologia e Ideolo-
gia do Trabalho Social. Sdo Paulo, Cortez, 1981.
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Se se registra a insercdo das idéias e propostas européias na América
Latina, isto se verifica sobre o terreno das vinculacdes estruturais mantidas
entre os dois continentes ao longo de séculos. A influéncia sobre o Servigo
Social ndo € algo exclusivo dele, nem pode ser visualizada como apenas
correspondente a uma intera¢do sé favordvel aos europeus. Um amplo
processo de relag@o estrutural e de subordinacdo nas distintas esferas da
vida social € o substrato das mdltiplas formas da influéncia europé€ia nos
mais variados campos e setores de atividade.

Contudo, esta influéncia ndo € simplesmente uma abstracdo. Sua
cristalizacdo € constatdvel aferindo-se o comportamento das classes
dominantes, do Estado, da Igreja etc. Para os representantes das nas-
centes burguesias e, com mais razdo, das oligarquias parasitarias, a
Europa nio era somente o grande empdrio de mercadorias desejadas
— era-o também de idéias e estratégias. E para os governantes, o Ve-
lho Mundo constituia o “modelo”, ou padrdo de acumulacio, de que se
poderiam inferir as melhores formas de organizacdo administrativa e de
emprego dos recursos publicos.

Em nosso continente, sdo inumeraveis os exemplos que demonstram,
meridianamente, o nivel do influxo global da Europa: na arquitetura, na cons-
trucdo civil, na estrutura escolar, na organiza¢do do exército e de outras
forcas repressivas abundam amostras do que ocorreu em outras esferas da
atividade privada e ptblica.

A influéncia das idéias da Europa na configuracdo do Servigo Social
latino-americano explica-se se se compreendem os nexos de subordinacio
estrutural (dos quais, para 0s nossos objetivos, destacamos os de carater
ideoldgico). Sem esta referéncia, chega-se a uma verdade parcial que pode
propiciar um entendimento equivocado: pode-se situar o denominado refle-
x0 como se ele fosse o produto de uma selecio voluntdria em face de um
leque de alternativas.

Ora, a nosso juizo, se se recorreu a Europa como modelo para a legisla-
¢ao trabalhista, para a previdéncia social ou para a assisténcia publica, foi
porque existia uma compatibilidade entre os projetos de classe que algumas
faixas das classes dominantes sustentavam e o contetido e a mensagem das
férmulas de acdo importadas. Era este nivel de identidade que criava as
condigdes para que se visualizassem naquelas férmulas um mecanismo de
acdo aplicavel as realidades de nossos paises.
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Se se coloca a margem a compreensdo do papel das relacdes de produ-
¢do e as suas formas especificas de articulagdo, se se recorre a experién-
cia européia para entender o nosso continente (e se se pensa que o desen-
volvimento do Servigo Social pode ser apreendido como mero reflexo) —
entdo se forjam as premissas para apresentar a criacdo da primeira escola
de Servico Social na América Latina como resultante quase exclusiva da
lucidez e do espirito visiondrio do Dr. Alejandro Del Rio.

Reforcar esta linha interpretativa equivale a superestimar a iniciativa
pessoal, desvinculando-a do conjunto de determinacdes que a contextualizam
e viabilizam. E ébvio que néo partilhamos de um determinismo massificador,
que recusa e amesquinha o valor das iniciativas e das capacidades indivi-
duais — ao contrario, defendemos uma explicagcdo que as situe na sua ver-
dadeira relevancia. Nesta 6tica, o Dr. Alejandro Del Rio nio foi uma indivi-
dualidade divorciada da dindmica da sua época. Como médico, e especifi-
camente como iniciador da organizacao do Servico Social profissional, mo-
vimentou-se no interior de uma concepg¢ao de classe que — nos marcos de
um projeto de classe mais abrangente — conferia ao Servico Social deter-
minadas potencialidades de acéo.'® Fora deste enquadramento, numa pers-
pectiva a-historica, a apreciacdo de méritos e aptiddes individuais conduz a
mistificacio dos fatos.

2. Periodizacio e historia profissional

Outro elemento dos textos voltados para a histéria do Servigo Social sao
as periodizacdes e classificacdes que buscam estabelecer apresenta¢des mais
sistematicas e ordenadas do processo evolutivo da profissio. Interessa saber
em que medida tais classificacdes apanham os momentos da evolucao profis-
sional, arrancando deles as derivacdes posteriores. E nesta perspectiva que
convém examind-las, salientando os riscos decorrentes do seu emprego.

16. No Peru, e seguramente em outros paises da América Latina, encontramos nume-
rosos exemplos de personalidades a que foram atribuidas — a titulo quase exclusivo —
criatividade e imaginac@o para cristalizar projetos pedagdgicos no plano universitario.
Fundadores de faculdades de engenharia e agronomia sdo objetos de um culto que se
nutre de uma visdo de Histéria em que as individualidades sdo eixos em torno dos quais
gravitam os acontecimentos.
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As classificagdes, em si mesmas, sdo recursos metodologicos com que
se agrupam, num conjunto, elementos a que se confere algum tipo de uni-
dade. No entanto, a classifica¢do, por sua natureza mesma, ndo assegura o
éxito da empreitada; ao contrério, esfor¢os classificatérios podem revelar-
se insuficientes na apreensdo do jogo dindmico da sociedade. No caso da
histéria do Servigco Social, multiplicam-se as classificacdes — aparecem
em livros e artigos de revistas, com niveis diferenciados de correcao.

Retornando aos autores j4 mencionados, podemos notar que seus
referenciais metodoldgicos, na elaboracdo da histéria do Servigo Social,
contribuem para que a periodizagcdo que sugerem se arrisque a nao dar
conta da realidade.

Barreix constréi uma complexa sucessao de etapas. Comeca indicando
as formas de ag@o social, passa a assisténcia social, depois aos pioneiros,
ao periodo de Mary Richmond e conclui assinalando as escolas socioldgica,
psicoldgica e eclética e os métodos de grupo e de comunidade. Ele procura
dar uma chancela cientifica a classificacdo que oferece, batizando a suces-
sdo de etapas com os termos fese, antitese e sintese. Eis um exemplo do
seu procedimento:

“Do confronto da tese ‘fazer o bem em nome do préprio bem’ com a
antitese ‘fazer bem o bem’ surge a sintese, que denominamos pioneira.
Afirmam os pioneiros: — Ha que prover de assisténcia, mas com conheci-
mentos técnicos, ao carente... Do confronto da tese pioneira com a antitese
de Mary Richmond surge, como sintese, a chamada Escola Socioldgica,
que predominard até a Primeira Guerra Mundial... A sintese anterior (Escola
Sociologica ), convertida em tese, enfrentar-se-d a antitese que, precisa-
mente, nomeamos Escola Psicologica que, com suas duas ramificacdes
conhecidas (diagndstica e funcional), tanto repercutird no Servico Social”.!”

Empregando uma nomenclatura dialética — tese, antitese, sintese —,
o0 autor imagina fazer uso da dialética. Identificando com aquela diversos
acontecimentos relacionados temporalmente a aspectos da histéria do Ser-
vico Social, ele procede como se um evento, na escala em que ¢ anterior a
outro, possa ser tratado como sua tese.

17. Barreix, J. Op. cit. p. 17-19.
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Este esfor¢co taxondmico induz a confusdes muito sérias: de um lado,
pode assemelhar a dialética ao seu modo de aplicacdo por Barreix; de
outro, pode obscurecer a histéria do Servigco Social, através de uma propos-
ta na qual Mary Richmond comparece como esséncia de um periodo,
equipardvel ao que — na 6tica do autor — chama-se Escola Eclética ou
Meétodos de Grupo e Comunidade.

Em troca, para Ander Egg, a evolucdo do Servi¢o Social na América
Latina se d4 em cinco momentos, articulados em trés fases. Na primeira,
a da Assisténcia Social, predominariam as concepgdes beneficente-
assistenciais. A segunda fase comportaria, sucessivamente, trés momen-
tos, delimitados pelo predominio das concepgdes para-médica (e/ou para-
juridica), asséptico-tecnocrética e desenvolvimentista. A terceira fase, de-
nominada Trabalho Social, teria como suporte uma concepcio
conscientizadora-revoluciondria.

Esta classificagdo — como j4 deixamos indicado — mostra-se a hist6-
rica, em fung¢@o dos erros de base apontados antes. Considerd-la a-histori-
ca pode parecer algo severo, se se leva em conta que, na explicacido de
cada momento ou fase, o autor se refere a eventos historicos. Mas ndo
basta a remissdo, por mais minudente que seja, a acontecimentos histdricos
para garantir uma compreensao histérica dos processos.

No caso de Ander Egg — como, alids, no de muitos outros autores —,
predominam, na explicacdo da histéria do Servi¢o Social, componentes
enddgenos. A referéncia a contextualizacdo histdrica € justaposta a um dis-
curso sobre o Servico Social que mantém escassa relagao com as indicacdes
globais no interior das quais poderia se desdobrar. Nessas condicdes, a abun-
dancia de dados, cifras e tentativas de sistematizagdo apenas explicita —
enquanto situada no nivel do episédio — os estreitos limites em que se
movimenta a andlise.

Outro autor — que também contribuiu na caracterizacdo do processo
histérico da profissdo —, Boris Lima, sustenta que a evolucdo do Servigo
Social conheceu quatro etapas: pré-técnica, técnica, pré-cientifica e, enfim,
cientifica. Desta, diz-nos:

“O Servigo Social comeca a fazer-se cientifico quando se arroga o
questionamento das relacdes causais das necessidades com que se defronta,
quando se preocupa em conhecer as questdes essenciais dos problemas
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ou fendmenos que aparecem como seu objeto de estudo e intervencao.
Vale dizer: quando caminha para o interior dos fendmenos, para encon-
trar ai a natureza contraditéria e substancial que os explica”.'®

Nestes dois autores, a falta de uma instrumentacdo ativa do papel das
determinagdes e das classes sociais na explicagcdo do processo histérico da
profissdo faz com que o seu discurso se desdobre sobre o préprio desenvol-
vimento das modalidades de acdo empregadas pelo Servigo Social. Assim,
certos periodos sdo caracterizados em funcdo da influéncia alcancada pelas
correntes de pensamento ou formas de agdo, nem sempre coincidentes
com a agdo concreta predominante na profissdo e com os efeitos qualitati-
vos desta prética.

O Servigo Social — como qualquer outra atividade profissional — ndo
tem a faculdade de se autodeterminar nem de, por si mesmo, fixar o efeito
qualitativo da sua prética. As préticas profissionais, quaisquer que sejam,
tém que ser inseridas no movimento geral das relagcdes entre as classes e
visualizadas como expressao dos seus interesses, organizando respostas dis-
tintas a contradicao que existe entre elas. Apenas depois de se compreender
o significado deste jogo bésico de forgas € que se torna possivel precisar, a
nivel das idéias, aquelas que se pdem como caracteristicas em cada etapa.
Por exemplo: identificar o conjunto pertinente das concepcdes existentes
num momento e reconhecé-lo como pré-cientifico ou cientifico pode favore-
cer, no plano superestrutural, a compreensdo do que diferencia uma etapa
de outra, mas nao € suficiente quer para caracteriza-las globalmente, quer
para esclarecer o transito de uma a outra.

18. Lima, Boris A. Epistemologia del Trabajo Social. Buenos Aires, Humanitas,
1976, p. 77.
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