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Apresentacao

Este trabalho é o resultado de uma pesquisa, realizada
durante o mestrado, sobre a “cultura do voluntariado” no
Brasil. O interesse pelo tema em questao pode ser explica-
do, principalmente, pela importancia atribuida a este tema
na atualidade. Ele encontra-se presente no nosso cotidiano
através da midia (escrita e falada), sites na Internet, no
trabalho etc. O voluntariado passa a representar, entre outras
coisas, o exercicio da cidadania, a responsabilidade da “so-
ciedade civil” brasileira pelo bem comum, a opcao por acoes
imediatas e pragmaticas no que se refere ao enfrentamen-
to dos chamados “problemas sociais”.

Imaginar uma sociedade onde os individuos desenvol-
vem atividades voluntarias em prol de uma causa comum
baseadas nos principios de igualdade e justica, estabelecen-
do assim uma cultura do voluntariado €, sem duvida, um
objetivo a ser tragado por todos aqueles que buscam a cons-
trucdo de uma sociedade igualitaria, sem exploracao do
homem pelo homem. Pensando na célebre frase de Che
Guevara, ‘el trabajo voluntario es una escuela creadora de
conciencias”, arriscaria a dizer que o “trabalho” voluntario

1. Frase presente em um monumento famoso em Havana (Landim; Scalon,
2000, p. 11).
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pode sim ser criador de consciéncia, isso dependendo do
tipo de sociedade que se pretende construir, ou seja, qual
a direcdo politica dada ao voluntariado em determinada
sociedade em dado momento histérico. Se pensarmos, por
exemplo, em Cuba e Portugal que acabaram com o analfa-
betismo por meio do voluntariado?, veremos quao impor-
tante pode ser o desenvolvimento desta cultura na promo-
¢ao de mudancas significativas em uma sociedade.

No entanto, analisar o voluntariado e os principios que
o norteiam nao € algo dado a priori e universalmente valido.
E preciso entender as relacdes que o constituem, o envol-
vem e o particularizam em uma determinada sociedade,
numa determinada época. E nesta direcdo que tentamos
compreender o desenvolvimento de uma “cultura do volun-
tariado” no Brasil.

Uma outra razdo diz respeito as repercussoes desta
“cultura” no ambito dos servigos e das politicas sociais, seja
na educacao, na satide ou na assisténcia social.

A critica pretendida neste trabalho remete-se a diregao
politica do voluntariado, ou melhor, a funcionalidade que
este assume na sociedade brasileira nos dias atuais. Nossa
intencao € mostrar como a légica capitalista atual se apro-
pria de valores, como a solidariedade, e de motivagbes

2. Portugal acabou, em 12 meses, com o analfabetismo funcional de 45% da
populacdo por meio de um programa de alfabetizagao em massa. Este programa
fazia parte de um movimento revolucionario (PREC — Programa Revolucionario
em Curso) fortemente impulsionado por partidos e organizacoes de esquerda e
de extrema esquerda, que terminou somente em 25 de novembro de 1975, como
consequéncia da derrota sofrida por tais forcas politicas. Cuba também acabou
com o analfabetismo em dois anos por meio do voluntariado (Contribuicoes feitas
pelo prof. José Paulo Netto na defesa do meu projeto de pesquisa, em 10 de julho
de 2003, na ESS/UFRJ). Para mais informacdes sobre o PREC, ver Poulantzas
(1976).
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individuais (sejam elas de ordem religiosa ou aquelas
ocasionadas por situagdes como desemprego etc.) para
forjar uma “cultura do voluntariado” necessaria ao estabe-
lecimento do consenso e de um “novo” padrao de inter-
vencao social.

O problema nao se encontra nas acoes voluntarias em
si, mas como isso torna-se funcional ao capital na atualida-
de. E necessario, portanto, perceber as particularidades
deste fendmeno na sociedade brasileira, observando as
contradicdes que o envolvem e o constituem.

No primeiro capitulo encontram-se as reflexdes a res-
peito das bases necessarias a construcdo de uma “cultura
do voluntariado” no Brasil a partir da década de 1990: o
panorama da crise e a reestruturacao do capital em nivel
internacional e as peculiaridades destas no Brasil. Aponta-
mos para a relagdo organica entre a conjuntura de crise e
anecessidade de se estabelecer novas formas de consensos,
e como a “cultura do voluntariado” se adequa as novas exi-
géncias ideologicas desta fase do capital.

No segundo capitulo, abordamos os aspectos ideologi-
cos, culturais e politicos necessarios a reestruturagao do
capitalismo na atualidade e, desta forma, necessarios a
construcao de um “novo” padrao de intervengao social, que
inclui o desenvolvimento e a consolidacdo de uma “cultura
do voluntariado”. Procuramos também identificar as prin-
cipais fontes teorico-politicas que fundamentam esse “novo”
padrao de intervencao social. Nas produgdes teoricas sobre
o voluntariado, destacamos alguns aspectos que considera-
mos importantes: 1) a concepcao de historia presente; 2) a
opcao pelo pragmatismo que se expressa na necessidade de
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“profissionalizagao” do voluntariado; e 3) a presenca do
discurso poés-moderno.

Antes de convidar o leitor ao texto, gostaria de agrade-
cer a algumas pessoas que foram importantissimas para a
realizacao deste trabalho, que ndo é o resultado somente
de um esforco pessoal, mas sim, e acima de tudo, fruto da
contribuigdo de muitos sujeitos. Desta forma, ndo poderia
deixar de agradecer a minha orientadora Yolanda Guerra
pelas reflexdes, incentivo, amizade e dedicagao; aos profes-
sores José Paulo Netto e Carlos Montano; aos colegas do
Ntucleo de Estudos e Pesquisas sobre os Fundamentos do
Servigo Social na Contemporaneidade (NEFSSC).
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Capitulo 1

A “cultura do voluntariado”;
bases para a sua construcao

1.1. A”cultura da crise” e suas mediacdes para o fomento
de uma “cultura do voluntariado” no Brasil a partir da
metade dos anos 1990

Seria um equivoco achar que o incentivo as atividades
voluntarias, tdo aplaudidas nos dias de hoje na sociedade
brasileira (quase um consenso entre as pessoas), se deu em
virtude do amadurecimento da “sociedade civil”!, ou da
consciéncia cidada ou mesmo do fortalecimento da demo-
cracia, como pensam alguns teéricos e defensores desta
“cultura”. Longe disso! O estimulo a uma “cultura do volun-

1. Refiro-me aqui ao termo sociedade civil tal como ele tem sido frequente-
mente utilizado, isto é, como sinonimo de “terceiro setor”, algo situado para além
do Estado e do mercado. Utilizo, portanto, as aspas para sinalizar esta distorcdo
conceitual (propria da programatica politica e ideologica atual), ja que entendo a
sociedade civil tal como ela é tratada em Gramsci, ou seja, como o “conjunto das
organizagoes responsaveis pela elaboragao e/ou difusao das ideologias, compreen-
dendo o sistema escolar, as Igrejas, os partido politicos, os sindicatos, as organizagoes
profissionais, a organizacao material da cultura [...] etc.” (Coutinho, 1999, p. 127).
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tariado” — associado especialmente as praticas das chama-
das Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs)? — esta relacionado a um conjunto de determina-
¢oes de ordem econdmica, politica e ideolégica presentes
na sociedade brasileira, em especial a partir da década de
1980, “cultura” esta gestada no seio do que Mota (2000)
chamou de “cultura da crise”.

Para Mota (2000, p. 24), “no leito da crise brasileira dos
anos 1980, vem sendo gestada uma cultura politica da crise
que recicla as bases da constituicdo da hegemonia do gran-
de capital”. A formacao dessa cultura, portanto, indica uma
tendéncia geral no que se refere ao enfrentamento da crise,
assumindo, no entanto, particularidades nos diversos am-
bitos da vida social.

“O trago predominante dessa cultura é a ideia de que a crise
afeta igualmente toda a sociedade, independente da condicao
de classes dos sujeitos sociais, de modo que a “saida” da
crise exige consensos e sacrificios de todos. Para tanto, a
burguesia tenta obter o consenso ativo das classes subalter-
nas, baseado em questoes que afetam o cotidiano das classes
trabalhadoras, considerando-as como situagoes decorrentes
da crise” (Mota, 2000, p. 101).

Para esta autora, existe ai uma relagao organica entre
crise e hegemonia®. Esta relagdo, porém, nao pode ser pen-

2. Embora se observe uma maior participacao de voluntarios nas chamadas
Oscips, podemos encontrar facilmente o “trabalho” voluntario no setor estatal
(amigos da escola) e também no chamado voluntariado empresarial, onde os
funcionarios de empresas privadas desenvolvem atividades voluntarias em pro-
jetos sociais financiados pelas proprias empresas.

3. Entendemos o conceito de hegemonia nos termos gramscianos: como o
momento de consenso, que “implica, por um lado, um contrato que € feito no
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sada de forma mecanica, mas considerando as contradicoes
do processo de produgdo material e de reprodugao social
que possibilitam as condigbes de luta entre as classes, sen-
do que o fato de a classe burguesa deter os meios de produ-
¢ao material e desta forma direcionar o processo de repro-
ducado social lhe permite alcancar os seus interesses e
manter a sua hegemonia.

Conceber os processos sociais na sua totalidade, pela
via das contradigdes, nos possibilita entender a relacao
entre crise e hegemonia, assim como conhecer o fen6meno
do voluntariado nas suas particularidades, isto €, conhecer
sua esséncia e a sua funcionalidade ao padrdao de acumula-
¢do vigente nos dias atuais. A “cultura do voluntariado” é
resultado de uma dinamica social complexa, permeada de
contradi¢oes, em que o componente ideologico é decisivo
para sua expansao e efetivagao. A “cultura da crise”, ou seja,
a ideia de que todos estao sendo penalizados com a crise e
que a saida desta requer, além de sacrificios*, ajuda mutua,
é terreno fértil para a expansao da atividade voluntaria que

proprio nivel da sociedade civil, gerando em consequéncia sujeitos coletivos
(sindicatos, partidos, movimentos sociais etc) que tém uma clara dimensao pu-
blica, ‘estatal’. Mas implica também, por outro lado, a necessidade de formas de
contrato entre governantes e governados [...J, com base no fato de que, nessas
sociedades ‘ocidentais’, a obrigacao politica se funda numa aceitacao consensual,
por governantes e governados, de um minimo de regras procedimentais e de
valores éticos-politicos” (Coutinho, 1999, p. 50).

4. T interessante observar que os sacrificios que deveriam ser de todos, na
prética, s6 sdo exigidos da classe trabalhadora. Com o argumento de aumentar o
numero de postos de trabalho, a classe patronal propoe as seguintes alternativas:
a reducdo da jornada de trabalho associada a reducdo do salario; diminuicao do
que se acostumou chamar de “encargos sociais”, ou seja, de direitos basicos do
trabalhador, como 13° salario, seguro-desemprego etc., reproducdo da forga de
trabalho; opcdo por mao de obra terceirizada, que elimina boa parte dos direitos
basicos mencionados acima, dentre outros.
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aparece, neste momento, como a principal saida para a
resolugdo dos “problemas sociais” tdo acirrados diante da
conjuntura de crise.

Para entendermos melhor como se da a relacdo entre
o desenvolvimento de uma cultura politica da crise (Mota,
2000) e a “cultura do voluntariado”, € necessario inicialmen-
te analisarmos a processualidade, na década de 1970, de
mais uma das crises ciclicas do sistema capitalista mundial,
analise esta fundamental para entender as consequéncias
desta crise nos diferentes paises e, em especial, no Brasil.

1.1.1. Crise e reestruturagdo do capital: panorama
internacional

Muitas sdo as justificativas dadas para a crise economi-
ca que atingiu o sistema capitalista mundial a partir dos
anos 1970. Embora sejam expressivos 0s acontecimentos
dessa década — como o colapso do sistema financeiro de
Bretton Woods em 1971, a alta do preco do petréleo® em
1973 —, ndo podemos perder de vista o carater ciclico das
crises do sistema capitalista®, ou melhor, a crise da década

5. “Sob pressao do cartel de produtores de petréleo, a OPEP, o preco do pro-
duto, entdo baixo e, em termos reais, caindo desde a guerra, mais ou menos qua-
druplicou em 1973, e mais ou menos triplicou de novo no fim da década de 1970,
apos a revolucdo Iraniana. Na verdade, a gama real de flutuacoes foi ainda mais
sensacional: em 1970 o petroleo era vendido a um prego médio de 2,53 dolares o
barril, mas em fins da década de 1980 o barril valia 41 délares” (Hobsbawm, 1995,
p. 459).

6. “A tendéncia progressiva da baixa taxa geral de lucro é, somente, uma
expressdo peculiar ao modo capitalista de producado, ao desenvolvimento progres-
sivo da forca produtiva social do trabalho. Com isso ndo queremos dizer que a
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de 1970 se apresenta como uma crise classica de superpro-
ducdo, associada, porém, a diversos fatores conjunturais
que lhe atribuiram peculiaridades especificas.

Analisar as conjunturas de crise nos possibilita enten-
der a natureza dessas recessoes, assim como as estratégias
da burguesia internacional para combaté-las, ja que enten-
demos ser esta a base historica para a construcdao de um
“novo” padrdo de enfrentamento das manifestagdes da
“questdo social”’, que tem a “cultura do voluntariado” como
um dos seus elementos. O ponto de partida da nossa anali-
se — a década de 1970 — nao é aleatoério. Pelo contrario, a
crise da economia capitalista internacional que se apresen-
tou entre 1974 e 1975 se destaca, segundo Mandel (1990,
p. 9), pelo fato de ser a “primeira recessdo generalizada
desde a IT Guerra Mundial, sendo a tunica, até entdo, a gol-
pear simultaneamente todas as grandes poténcias imperia-
listas” (grifo do autor).

taxa de lucro, transitoriamente, nao possa descer também por outras causas, mas
com ele fica demonstrado, a partir da esséncia do modo de producao capitalista
— como uma necessidade 6bvia —, que no progresso do mesmo a taxa média
geral de mais-valia deve expressar-se em uma taxa geral decrescente de lucro”
(Marx, 1994, p. 271) (Traducao nossa).

7. Entendemos por “questao social” as desigualdades econdémicas, politicas
e culturais resultantes da exploracao do trabalho na sociedade capitalista. Desta
forma, salientamos que a pobreza, a falta de acesso ao trabalho, a satde, educacao
etc. ndo estao relacionadas a um quadro de escassez, o que acontecia nas socie-
dades que antecederam o modo de producao capitalista. Como afirma Netto (2001),
ainda que se observe um quadro de pauperizacdo nas formacdes sociais prece-
dentes a sociedade burguesa, tal pobreza “estava ligada a um quadro geral de
escassez” (p. 43), ao passo que, com o advento da sociedade burguesa, o paupe-
rismo se diferenciava pelo fato de que ele “se produzia pelas mesmas condigoes
que propiciavam os supostos, no plano imediato, da sua reducado e, no limite, da
sua supressao” (Idem). Desta forma € que “a ‘questdo social’ é constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo. Nao se suprime a primeira conservando-se o
segundo” (Idem, p. 45).
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A opcado pela década de 1970 ndo diz respeito somente
aos aspectos econdémicos e politicos da crise global, mas esta
também relacionada a uma crise social e moral, produto das
intumeras transformacdes no campo cultural que se sucede-
ram no final dos anos 1960. Hobsbawm (1995, p. 20-21) nos
chama a atengao para este fato: “a crise moral nao dizia res-
peito apenas aos supostos da civilizagado moderna, mas tam-
bém as estruturas historicas das relagdes humanas que a
sociedade moderna herdara de um passado pré-industrial e
pré-capitalista e que, agora vemos, haviam possibilitado seu
funcionamento. Nao era a crise de uma forma de organizar
sociedades, mas de todas as formas”. Ou seja, o que entra em
colapso — no final do século XX — sdo os velhos padroes de
relacionamento humano, aqueles herdados de um passado
pré-capitalista e conservados na estrutura da sociedade bur-
guesa, onde a logica da busca individual pela satisfacao pode
conviver com um conjunto de normas morais avessas a tal
logica. Nesta direcao, Hobsbawm (1995, p. 25) argumenta
que “a maneira mais eficaz de construir uma economia in-
dustrial baseada na empresa privada era combina-la com
motivagdes que nada tivessem a ver com a logica do livre
mercado — por exemplo, com a ética protestante; com a
abstencdo da satisfacdo imediata; com a ética do trabalho
arduo; com a nocao de dever e confianca familiar; mas de-
certo ndo com a antindmica rebelido dos individuos”.

A busca em conciliar tais valores com a légica capita-
lista acabaria mostrando sinais de esgotamento no final dos
anos 1970. O acirramento do individualismo, evidenciado
pela busca incansavel dos sujeitos apenas pela propria sa-
tisfacao, levou, segundo Hobsbawm (1995), a desintegracao
de velhos padrdes de comportamento humano.
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“A revolugao cultural de fins do século XX pode ser assim
mais bem entendida como o triunfo do individuo sobre a
sociedade, ou melhor, o rompimento dos fios que antes liga-
vam os seres humanos em texturas sociais. Pois essas textu-
ras consistiam nao apenas nas relagoes de fato entre seres
humanos e suas formas de organizacdo, mas também nos
modelos gerais dessas relagdes e os padroes esperados de
comportamento das pessoas umas com as outras; seus papéis
eram prescritos, embora nem sempre escritos. Dai a insegu-
ranca muitas vezes traumatica quando velhas convencoes
de comportamento eram derrubadas ou perdiam sua justi-
ficacdo; ou a incompreensdo entre os que sentiam essa
perda e aqueles que eram jovens demais para ter conhecido
qualquer coisa além da sociedade andémica” (Hobsbawm,
1995, p. 328).

Desta forma é que a década de 1970 se apresenta como
um momento de significativas transformacoes, sejam elas
econdmicas, politicas, culturais e sociais, essenciais para
entendermos os processos que se desencadearam no mun-
do a partir de entdo.

Veremos assim como essas transformagdes foram fun-
damentais para o desenvolvimento de uma “cultura do
voluntariado”, principalmente se consideramos a necessi-
dade de restabelecer os vinculos sociais desfeitos.

Aspectos estruturais da crise

Apbs um periodo expressivo de crescimento economi-
co evidenciado nos paises capitalistas centrais, que vai do
fim da Segunda Guerra Mundial até o inicio dos anos 1970,
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quando foi possivel elevar ao maximo a produtividade e a
intensidade do trabalho e ao mesmo tempo garantir niveis
elevados de emprego® e uma politica de bem-estar social
ampla, observa-se que a partir de 1973 o cenario economi-
co mundial entra em uma grave crise que ira forcar a mo-
dificagao do padrao de acumulacgdo vigente, adequando sua
estrutura econdmica, politica, social e ideoldgica as neces-
sidades do capital.

Mandel (1990, p. 23), em uma analise sobre a crise de
1974/75, conclui que esta se apresenta como uma crise
“classica” do sistema capitalista, ou seja, uma crise de su-
perproducao. Para ele, uma analise deste periodo deve levar
em “consideracdo os dois tragos que dominam a evolugao
da conjuntura a longo prazo. A recessdo de 1974/75 ¢é a
conclusdo de uma fase tipica de queda da taxa média de lucros’
(grifos do autor). O autor mostra ainda que essa recessao
generalizada expressa o esgotamento do que ele chamou de
“onda longa expansiva” — referindo-se aqui ao periodo,
aproximadamente, entre 1940 e 1960 — nos paises capita-
listas centrais que se utilizaram de técnicas anticrises para
evitar o ciclo das recessoes e alcancar uma elevada taxa de
crescimento econodmico.

8. E importante fazer referéncia para o fato de que o pleno emprego nunca
foi alcancado na histéria do capitalismo (como se fosse possivel! Lembremos que
este sistema necessita de um exército industrial de reserva). O que se percebe
neste periodo € a eliminacdo do desemprego em massa. Na década de 1960, a
Europa tinha uma média de 1,5% de sua forca de trabalho sem emprego e o
Japao, 1,3% (Van Der Wee apud Hobsbawm, 1995, p. 262). Além disso, havia
uma politica de assisténcia direcionada aos excluidos do mercado de trabalho.
Somente na América do Norte é que, neste mesmo periodo, o desemprego em
massa nao tinha sido eliminado. Reforco que estou me referindo aos paises ca-
pitalistas “centrais”.
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Entre as politicas anticiclicas mais aplicadas neste
periodo destaca-se a proposta Keynesiana, que, partindo do
pressuposto de que o carater da crise é fruto da falta de
demanda efetiva, propoe a intervengao direta do Estado na
economia com o intuito de estimular o consumo e retomar
as altas taxas de lucro.

Esta foi a base de sustentagdo para o que se convencio-
nou chamar de welfare state®, ou seja, um conjunto de po-
liticas estatais que medeiam a relagdo capital/trabalho, que,
de um lado, possibilitou o acesso a direitos até entdo nunca
alcangados pela classe trabalhadora na historia do capita-
lismo — a politica do “pleno emprego”, as politicas sociais
publicas e a politica salarial foram as maiores conquistas
evidenciadas neste periodo —, e, de outro, possibilitou ao
capital uma elevacdo expressiva da taxa de mais-valia.

Percebe-se desta forma que o periodo pos Segunda
Guerra foi um momento de reestruturacdo do capitalismo
com implicagbes nas esferas econdémica, politica, social e

9. E importante esclarecer que esta denominagdo nao tem as mesmas carac-
teristicas em todos os paises capitalistas centrais. Existem varia¢oes internacionais
do welfare state que Esping-Andersen agrupa em trés tipos diferentes: [...] o welfare
state liberal’, em que predominam a assisténcia aos comprovadamente pobres,
reduzidas transferéncias universais ou planos modestos de previdéncia. [...] Os
exemplos arquetipicos deste modelo sao os Estados Unidos, o Canada e a Austra-
lia. [...] Um segundo tipo de regime agrupa nagdes como a Austria, a Francga, a
Alemanbha e a Itdlia. [...] Nestes welfare states conservadores e fortemente ‘corpo-
rativistas’ [...], o que predominava era a preservacdo das diferencas de status; os
direitos, portanto estavam ligados a classe e ao status [...]". O terceiro regime cha-
mado pelo autor de “social-democrata”, representado pelos paises Escandinavos,
“buscaram um welfare state que promovessem a igualdade com os melhores padroes
de qualidade, e ndo uma igualdade das necessidades minimas, como se procurou
realizar em toda a parte. [...] Esta formula traduz-se numa mistura de programas
altamente desmercadorizantes e universalistas” (Esping-Andersen, 1991, p. 108-9,
grifos do autor).
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cultural e com a presenca marcante da classe trabalhadora
no cenario de lutas politicas.

Este periodo de boom econdmico, chamado pelos fran-
ceses de “os trinta anos gloriosos” e pelos anglo-americanos
de Era de Ouro (Hobsbawm, 1995) teve caracteristicas bem
peculiares se considerarmos a trajetoria do capitalismo.)
Em suas analises sobre este periodo, Hobsbawm (1995)
aponta para alguns fatores que explicariam, em parte, o
Grande Salto Adiante na economia mundial capitalista. Para
este autor, o primeiro fator que indicava uma reestruturacao
do capitalismo foi a opgdo por uma “economia mista”, ou
seja, a interferéncia direta do Estado no planejamento e
organizacao das economias. “As grandes historias de suces-
so econOmico em paises capitalistas no pos-guerra, com
rarissimas excegdes (Hongkong), sao historias de industria-
lizagoes sustentadas, supervisionadas, orientadas e as vezes
planejadas e administradas por governos” (Idem, p. 264).

Segundo Hobsbawm (1995), esta foi uma estratégica
essencialmente politica, principalmente porque as economias
ocidentais tinham descartado, naquele momento de recons-
trugdo pos-guerra, o retorno a economia do livre mercado.
Essa construgdo politica foi possivel gracas ao consenso entre
a direita e a esquerda na maioria dos paises “ocidentais”, eli-
minando os fantasmas tanto da direita fascista-ultranaciona-
lista como da extrema esquerda comunista.

Para este autor, outro fator importante que possibilitou
as bases de construcdo dos anos dourados foi o estabeleci-
mento de um pacto aceitavel entre trabalhadores e patroes.
Os altos lucros dos capitalistas permitiam negociar altos
salarios com a classe trabalhadora, contanto que isto ndo
afetasse a lucratividade e a capacidade de novos investi-
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mentos. Houve, portanto, um “consenso tacito ou explicito
entre patrées e organizagoes trabalhistas para manter as
reivindicacdes dos trabalhadores dentro de limites que nao
afetassem os lucros, e as perspectivas futuras de lucro su-
ficientemente altos para justificar os enormes investimen-
tos, sem os quais o espetacular crescimento da produtivi-
dade da mao de obra da Era de Ouro ndo poderia ter
ocorrido” (Hobsbawm, 1995, p. 276).

Associado a esse tipo de economia observou-se, como
ja mencionado, um amplo sistema de seguridade social e
uma elevagdo salarial crescente. No entanto, € importante
lembrar que esse “pacto” entre trabalhadores e patrdes foi
atravessado por lutas intensas, ou seja, todas as conquistas
evidenciadas neste periodo — a eliminagao do desemprego
em massa, a obtencao de direitos sociais universais e, até
certo ponto, a distribuicdo de riquezas (ndo igualitaria) — nao
podem ser pensadas isentas de conflitos, lutas e contradicoes,
pois, se, por um lado, a classe trabalhadora conquistou, a
duras penas, direitos sociais importantes, foi somente através
da exploragdo do seu trabalho'® que se recuperaram as altas
taxas de lucro no periodo mencionado.

E a partir dessas relacdes — nada harmonicas, pelo
contrario, cheia de conflitos e lutas de classes — que deve-
mos pensar na crise dos anos 1970, suas causas e implica-
¢oes, em especial no sistema de Bem-Estar Social construi-
do no periodo de expansdo anterior e, assim, entendermos
o0 movimento que propiciara o emergir de uma “cultura do
voluntariado”, sobretudo naqueles paises nos quais nao foi

10. E importante sinalizar que, de acordo com o referencial teérico-metodo-
logico de Marx, s6 através do trabalho que se cria riqueza.
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consolidado um sistema de protecao social universal e de
qualidade, como é o caso do Brasil.

O impacto da recessao dos anos 1970 foi determinante
para a reestruturagdo da economia capitalista mundial a
partir de entdo. As mudangas ocorridas podem ser eviden-
ciadas tanto no ambito econd6mico como no terreno politico
e ideologico. Desta forma € que os “intelectuais organicos”!
da burguesia internacional utilizaram diferentes e conve-
nientes justificativas para a crise na qual estavam imersos,
principalmente porque tais justificativas lhe possibilitariam
“validar” as alternativas postas em pratica por meio de um
“novo” projeto: o neoliberalismo.

Para autores neoliberais, como Friedman (apud Draibe;
Henrique, 1988) e seus seguidores, a crise ndo € inerente ao
sistema capitalista, mas consequéncia de fatores exdgenos
ao sistema econdmico, e entre tais fatores estaria o Estado
de bem-estar social, que seria “o principal responsavel por
todas as dimensoes da crise. O financiamento do gasto pu-
blico em programas sociais trouxe consigo as seguintes
perversoes: ampliacdo do déficit publico, inflagdo, reducgao
da poupanca privada, desestimulo ao trabalho e a concor-
réncia intercapitalista, com a consequente diminuigao da
produtividade, destruicao da familia, desestimulo ao estudo,
formacao de ‘gangues’ e criminalizacao etc.” (Idem, p. 75).

Os teodricos da burguesia também disseminaram no
seio da classe operaria a ideia de que o nucleo causal da

11. Utilizo aqui a concepg¢do gramsciana de “intelectual organico”. Para
Gramsci, este tipo de intelectual “surge em estreita ligacdo com a emergéncia de
uma classe social determinante no modo de producdo econémico, e cuja funcao
¢ dar homogeneidade e consciéncia a esta classe” (Coutinho, 1999, p.175).
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crise estava no problema da escassez, ou seja, o problema
do desemprego crescente era resultado da queda da taxa de
lucro e que esta, por sua vez, era consequéncia da elevacao
dos salarios'. Essa l6gica, como veremos mais tarde, levou
a classe trabalhadora a fazer concessoes que afetaram sig-
nificativamente as suas condicdes de vida e de trabalho.

Ainda nesta mesma diregao, defende-se que em virtu-
de da exigéncia de investimentos na producao se faz neces-
saria uma politica de compressao salarial. Para Mandel
(1990), essa relagado, além de simplista, € falaciosa. Segundo
ele, mesmo que se faga cortes nos gastos relacionados ao
“fundo de consumo da classe produtiva”, incluindo ai apo-
sentadorias, seguro desemprego etc., nao se observara
crescimento nos “fundos de investimentos produtivos”, pois,
nesse momento, “a poupanca forcada dos assalariados” sera
investida em gastos improdutivos'®.

Estas ideias formuladas pela burguesia ganham forca
e, a partir de entdo, dardo sustentabilidade, como ja men-
cionado, a execugado do projeto neoliberal em ambito mun-
dial, a comecar pela Inglaterra e pelos EUA. E importante
observar que essas teses, embora contenham em si um
forte componente ideologico, aparentam, em certos casos,
uma certa “verdade”, principalmente no que se refere ao

12. Esta tese é defendida pelos neoricardianos que entendem ser o lucro
simplesmente produto dos niveis de salarios. A esse respeito, ver a critica de
Mandel (1990).

13. Para Mandel (1990, p. 235), o fundo de investimentos improdutivos inclui,
além de “despesas administrativas publicas, militares, de manutencao das classes
dominantes e de seus clientes e servidores”, também as despesas “de distribuicao
e de venda geradas pela anarquia do sistema capitalista, a poupanca entesourada,
a poupanca utilizada para fins especulativos etc.”.
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déficit publico dos principais paises capitalistas no final dos
anos 1960. No entanto, se formos além da aparéncia ime-
diata, veremos que o déficit publico ndo é gerado pelos
sistemas de protegdo social desenvolvidos nesses paises,
mas é resultado do colapso do padrdao de financiamento
publico da economia capitalista (Oliveira, 1988) que se de-
senvolveu a partir de 1945."

Percebemos, assim, que a crise que se inicia na década
de 1970 nao pode ser vista de forma simplista nem tomada
pelas suas causas aparentes. Sdo inimeras, como ja vimos,
as determinagdes que a envolvem e que apontam sempre
para as contradi¢oes internas do sistema.

Devemos pensar na crise dos anos 1970 como um mo-
mento em que as contradigoes especificas do sistema capi-
talista se acirram de tal forma que levam a uma inevitavel
reestruturacao das suas bases de sustentacao.

1.1.2. As particularidades da crise no Brasil

Antes mesmo de analisarmos a dindmica da sociedade
brasileira diante da crise e das mudancas ocorridas no mun-
do capitalista, é preciso explicitar anteriormente as parti-
cularidades do capitalismo no Brasil, em especial, a natu-
reza do seu Estado interventor, ja4 que a questdo da
intervencdo estatal na vida economica e social torna-se
discussao central em tempos de crise.

14. Para melhor compreensado sobre o padrao de financiamento publico da
economia capitalista e, em especial, sobre o seu colapso, ver Oliveira (1988).
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Teixeira (Teixeira; Oliveira, 1998) nos recorda um fato
interessante: o Estado interventor brasileiro'® e os estados
interventores dos paises centrais desenvolveram-se mais
ou menos ao mesmo tempo: final dos anos 1920 e inicio
dos anos 1930. Para este autor, esta ndo € uma coincidéncia
cronoloégica. “Ela se deve a préopria natureza internacional
do capital, que, ao se desenvolver, prende todas as econo-
mias a uma e mesma logica: a l6gica da acumulacao [...]; o
Estado ¢é obrigado a assumir fungdes permanentes de pla-
nejamento da economia, nao s6 via producao de bens pu-
blicos (educacdo, satude, transporte, saneamento, segurida-
de social etc.), como também sustentar o processo de
acumulacdo por meio da intervencao direta nas politicas
de inversoes privadas” (Teixeira in Teixeira; Oliveira, 1998,
p. 220-21).

No entanto, apesar da aparente coincidéncia temporal,
o desenvolvimento das a¢bes no que diz respeito a protegao
social apresenta particularidades significativas. A historia
nos mostra que as politicas sociais no Brasil, desde os seus
primoérdios, caracterizaram-se por serem focalizadas, seg-
mentadas e seletivas, ndo constituindo, assim, um sistema
de protecao social tal qual evidenciado nos paises industria-
lizados apos 1945'°,

15. O Estado interventor brasileiro surge no final da Republica Velha, quan-
do se evidencia a adogdo das primeiras politicas sociais, que s6 irdo ganhar den-
sidade mais tarde, com o governo de Getulio Vargas.

16. Draibe (1995), em seus estudos sobre politicas publicas, identifica o sis-
tema de protecao social brasileiro com o que ela chama de modelo meritocratico-
-particularista, reconhecido também como modelo bismarkiano, em que o sistema
de protecdo social, “de um lado, apoia-se no binémio contrato/seguro social atra-
vés do qual parte da populacdo passa a ‘merecer’ um beneficio futuro. De outro,
assenta-se no pilar universalista, constituido pelos programas de educagao e
saude basicas, em geral estatais e gratuitos, supostos para ampliar as oportunida-
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Draibe (1995) nos mostra que na entrada dos anos 1980
os sistemas de protecao social dos paises da América Latina!”
caracterizavam-se por sua baixa equidade e pelo alto grau
de exclusdo social. Os principais problemas apresentados
pela autora dizem respeito a “ineficacia do gasto; ma foca-
lizacao dos objetivos; baixa efetividade social” (Idem, p. 18).
Além disso, algumas caracteristicas organizacionais contri-
buiram na formagao de imperfeitos sistemas de bem-estar
social, ou seja, algumas dimensdes — como “forte centrali-
zacdo, fragmentacao institucional e corporativismo, e fracas
capacidades estatais e participativas — concorrem para
tornar os sistemas de politicas pouco transparentes, para
reduzir a accountability dos programas e para inibir ou res-
tringir a forga dos mecanismos de correcdo, modernizacao
ou inovacao institucionais” (Idem).

Outro componente significativo que tem contribuido
para as inumeras distor¢coes dos sistemas de protecdo € a
utilizagdo do sistema politico na garantia de “interesses
categoriais” (Draibe, 1995), ou seja, a existéncia de praticas
como o clientelismo e o patrimonialismo, praticas estas,
segundo a autora, proprias do padrao conservador dos sis-
temas de seguridade social dos paises da América Latina.

Para Teixeira, essas peculiaridades do Estado de bem-
-estar social brasileiro se dao, em parte, porque o Estado

des e corrigir as diferencas originais. Programas emergenciais dirigidos a grupos
necessitados convivem com aquela dimensdo universalista. [...] este padrdo é
denominado conservador e tende a expandir-se segundo fortes mecanismos cor-
porativistas, sendo em geral também poroso a praticas clientelistas” (p. 3-4).

17. O estudo realizado por Draibe (1995) incluiu a analise dos sistemas de
politicas sociais da Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica e
Meéxico.
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interventor “nasce no Brasil sob uma base econémica her-
dada do periodo colonial e, por isso, com uma estrutura
extremamente brutal de concentracdo de renda, o que nao
aconteceu com seus congéneres do mundo industrializado”
(Teixeira in Teixeira; Oliveira, 1998, p. 221-22).

No entanto, é so a partir da Constituicao Brasileira de
1988, e com a promulgacao da LOAS em 1993, que a con-
cepcao de Seguridade Social no Brasil, em especial, Assis-
téncia Social, tiveram um avanco substancial, principalmen-
te se comparado as visdes e praticas anteriores. A partir de
entdo, “colocava-se o arcabougo juridico-politico para im-
plantar, na sociedade brasileira, uma politica social compa-
tivel com as exigéncias de justica social, equidade e univer-
salidade” (Netto, 1999, p. 77).

As maiores conquistas desse periodo dizem respeito ao
privilegiamento do status de cidadania, a defesa do principio
universalizador, a transformacao da assisténcia em direito,
a ampliacdo do controle social através dos conselhos e a
referéncia aos minimos sociais. Para Pereira (1998, p. 70),
dentre todas as mudancgas, “a que mais causou polémica foi
a inclusao dos cidadaos capacitados na categoria de desti-
natarios da Assisténcia Social, pois isto feria frontalmente
a ética capitalista do trabalho que obriga o trabalhador (ati-
vo ou de reserva) a considerar o salario a tinica fonte digna
de sobrevivéncia”.

Para Vianna (2000), embora o modelo de protecado social
brasileiro, que se estabelece com a Constituicao de 1988 (pro-
posta beveridgeana), elimine os fundamentos bismarckianos'®

18. Este modelo de protecao indica um tipo de sistema previdenciario basea-
do na contribuigao de empregados e empregadores. Desta forma, somente aque-
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da era Vargas, ele “vem se tornando, na pratica, cada vez
mais ‘americano’’’. Pois, ainda que formalmente universais
e imaginadas como indutoras de cidadania, as provisoes
publicas se resumem a parcos beneficios para os pobres,
enquanto ao mercado cabe a oferta de protecao aqueles cuja
situacdo permite a obtencao de planos ou seguros privados”
(Vianna, 2000, p. 138).

A Constituigdo ndo conseguiu romper com a tendéncia
que ja vinha se configurando na sociedade brasileira e que
¢é propria da fase avancada do capitalismo tardio: a predo-
minancia de uma légica privatista no que se refere ao en-
frentamento das manifestagoes da “questao social”. Os indi-
viduos devem procurar satisfazer todas as suas necessidades
no ambito privado, seja através do mercado, ou, quando isto
nao € possivel, via redes familiares e comunitarias, deven-
do recorrer aos servigos publicos em tltimo caso.

Desta forma, veremos que a nova concepc¢ao de segu-
ridade social vai encontrar inimeras dificuldades na sua
efetivacdo, desde a superagao das praticas clientelistas e
autoritarias, ainda fortemente presentes na sociedade bra-
sileira, até a nova configuracao capitalista mundial aponta-
da no item 1.1.1 (Crise e reestruturacao do capital: panora-
ma internacional).

les que possuem trabalho formal sdo cobertos. “Este foi o modelo introduzido por
Bismarck na Alemanha em fins do século XIX” (Vianna, 2000, p. 155).

19. Segundo Vianna (2000, p. 155), no modelo de protecao americano, cha-
mado também de residual, o “Estado comparece apenas quando as formas priva-
das de protegdo se esgotam. A assisténcia médica gratuita é prestada para os
muitos pobres, através do Medicaid; a concessao (pelos estados) de auxilios fami-
liares requer comprovacio de indigéncia; o sistema previdenciario esta aberto a
todos os que contribuem para ele, mas os valores das aposentadorias e pensoes
sao baixos, estimulando os trabalhadores a aquisicao de seguros no mercado”.
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Outra dificuldade tao significativa quanto aquela refe-
rente ao cenario internacional, ou talvez de maior relevan-
cia, foi a resisténcia da burguesia brasileira as novas confi-
guracoes constitucionais. Segundo Netto (1999, p. 78), “para
estes segmentos dominantes, levar a pratica o pacto social
plasmado na Constituicao de 1988 equivalia, no plano eco-
noémico, a redugdo das taxas de exploragao e, no plano po-
litico, a construcdo de mecanismos democraticos de con-
trole social capazes de contrarrestar as praticas de
manipulagdo politica mais grosseiras”.

E nesse momento que se inicia no Brasil um movimen-
to politico-ideoldgico para garantir a continuidade da hege-
monia burguesa — s6 que agora sob a direcdo da burguesia
financeira e ndo mais da burguesia industrial — e barrar o
avanco das conquistas democraticas que vinham aconte-
cendo ap6s o periodo ditatorial. E importante observar que
esse movimento ira seguir as orientagdes tracadas pelos

organismos internacionais®, como parte do novo projeto

)
que ja se configurava desde a década de 1970 e que tinha
na sua base os principios neoliberais. O caminho a ser se-
guido pelo Brasil tinha como caracteristicas principais: a
reducao do Estado no que se refere a regulagao econdmica

e gastos sociais, e a abertura da economia.

Esse projeto comecou a ser colocado em pratica no
governo Collor, que apés ganhar as eleicoes de 1989,
inicia um

20. Em 1989, “reuniram-se, em Washington, funcionarios do governo norte-
-americano e dos organismos financeiros internacionais ali sediados (FMI, Banco
Mundial e BID), para fazer uma avaliacao das reformas econdmicas empreendidas
na Ameérica Latina.” (Teixeira, 1998, p. 224).
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“processo de abertura da economia ao mercado internacio-
nal, via redugdo das barreiras alfandegarias. O programa de
privatizacdo e de desmonte do Estado faz parte da agenda
Collor, como pré-condicdo para o combate da inflacdo. Além
disso, é no seu governo que € lancado o programa de rees-
truturacao produtiva, segundo o qual as empresas deveriam
procurar um processo de gestdo pela qualidade e produtivi-
dade, tinico caminho capaz de torna-las mais competitivas
para entrarem no chamado mundo desenvolvido” (Teixeira,
1998, p. 225).

Com o impeachment de Collor, a agenda neoliberal
brasileira foi retomada com maior consisténcia e desenvol-
tura com a eleigao, em 1994, de Fernando Henrique Cardo-
so (FHC), que ja no governo anterior, ocupando o cargo de
Ministro da Fazenda, mostrava a que vinha.

A (contra)reforma do Estado € iniciada em 1995, no
primeiro governo FHC, através do Ministério da Adminis-
tracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), tendo Luis
Carlos Bresser Pereira na sua diregdo. Para este, a Consti-
tuicdo de 1988 representa um atraso no que se refere a
administragao publica. A Carta Magna “seria responsavel
pelo retorno ao patrimonialismo (ou clientelismo e fisiolo-
gismo), pela burocratizacao e ineficiéncia da atividade social
estatal e por uma crise de ‘governanca’” (Pereira apud Mon-
tano, 2002, p. 40).

Esse discurso, que culpabiliza a maquina do Estado por
grande parte das mazelas brasileiras, serviu de base para
justificar, por um lado, a privatizacao de setores estratégicos
de producdo que estavam sob o controle estatal (energia
elétrica, telecomunicacado etc.) e, por outro, para reduzir a
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responsabilizagdo do Estado pelas sequelas da “questdo
social” e estabelecer as chamadas parcerias com o “chama-
do terceiro setor”. Essa transferéncia de responsabilidades
foi contraditoriamente chamada de “publicizagdo”.

Desta forma é que o compromisso social firmado com
a nova Constituigdo comega a minguar, antes mesmo de se
concretizar. Todo o esforgo feito pela classe trabalhadora e
pelos movimentos sociais organizados comprometidos com
os direitos sociais se direciona agora numa luta contra esse
processo politico-ideolégico e pratico de negacao desses
direitos.

Para Netto (1999, p. 86-87), € importante que se deixe
claro que neste momento o “projeto politico da grande
burguesia brasileira, sintonizado com a mundializacdo
(‘globalizacao’), nao exclui a vigéncia de politicas sociais.
O que ele exclui é uma articulacdo de politica social, pu-
blica e imperativa, cujo formato tenha como suposto um
Estado que ponha limites politicos democraticos a légica
do capital”.

O que se pode observar no término dos anos 1990 é
que, além das dificuldades de efetivacdo das conquistas
sociais obtidas com a Constituicdo de 1988, observou-se
também uma crescente deterioracao das condicoes de vida
do trabalhador, ou seja, durante a vigéncia do Plano Real
(que se constituiu em parte das estratégicas de contencao
da inflagdo) ndo se pode observar uma melhoria das condi-
cOes de vida da classe trabalhadora, ao contrario, “além de
ndo reduzir a pobreza, gerou um sem-numero de novas
formas de exclusdo social, na medida em que agravou as
condigoes de emprego e trabalho (informalizacao, diminui-
cao dos salarios e corte dos, ja reduzidos, direitos sociais) e
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criou um desemprego cuja dimensao supera qualquer outra
marca historica ja vista no Brasil” (Soares, 2002, p. 67).

Esta conjuntura que se apresenta no final dos anos 1990
gerou, por sua vez, uma demanda crescente por servigos
sociais publicos; no entanto, o que se observa € a estagnacao
dos investimentos sociais ou mesmo a sua reducao.

Um balanco sobre as politicas sociais realizado pelo
Ipea (2007), durante o periodo de 1995 a 2005, nos mostra
que a partir de 1999 os gastos sociais passaram a ter cinco
diretrizes basicas: “universalizacao restrita, privatizagao da
oferta de servicos publicos, descentralizacdo da sua imple-
mentacdo, aumento da participacdo nao-governamental na
sua provisao e focalizagdo sobre a pobreza extrema em al-
gumas areas da politica social” (Ipea, 2007, p. 8).

Segundo Druck e Filgueiras (2007), as politicas sociais
universais sofreram, a partir de 1994, um duro impacto com
criacdo de um mecanismo hoje conhecido por DRU (Des-
vinculacao de Receitas da Unido), que permite aos governos
utilizarem 20% dos recursos destinados para a area social
para outros fins.

O estudo do Ipea (2007) demonstra que, no que se
refere a Seguridade Social,

“a estrutura de financiamento das politicas de previdéncia
social, assisténcia social, satde publica e seguro-desempre-
go tornou-se, ao longo do periodo 1995-2005, quase exclusi-
vamente dependente das contribui¢cdes de empregados e
empregadores ao Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS) e das demais contribuicoes vinculadas ao Orcamento
da Seguridade Social. A participacgao de tributos voluntarios,
ou ndo vinculados explicitamente ao financiamento deste
sistema, caiu de 34,8% para 7,4% entre 1995 e 2005. Ainda
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assim, as fontes financeiras remanescentes conseguiram
fazer jus as necessidades globais de financiamento dessas
politicas, tal qual previsto no escopo juridico da Seguridade
Social. Haveria mesmo uma folga financeira maior para a
garantia da aplicacao dos direitos sociais constitucionais, nao
fosse a aplicagdo recorrente das desvinculagdes de recursos
— via Fundo Social de Emergéncia (FSE), Fundo de Estabi-
lizacdo Fiscal (FEF) e Desvinculacdo de Receita da Unido
(DRU) — para a Unido compor sua estratégia de superavit
fiscal primario” (p. 8).

Se observarmos, por exemplo, o orgamento da Unido
entre 2000 e 2005, veremos que os gastos sociais totais nao
ultrapassam 45,28%, enquanto que os gastos com 0s servi-
¢os da divida chegam a 46,82%. Outra constatagcao impor-
tante € o fato de os recursos no ambito da assisténcia terem
dobrado neste periodo®, ao passo que em areas como satude,
educacgao, habitagdo e saneamento observa-se uma perda
relativa no orcamento social. (Druck; Filgueiras, 2007).

Ao mesmo tempo, o incentivo as “organizacoes
voluntarias”* cresceu de uma forma nunca vista antes. Este
crescimento pode ser verificado através de algumas pesqui-
sas: segundo a Abong (Associacdo Brasileira de Organizagoes

21. Para entender o significado deste crescimento na area da assisténcia
social ver Druck, Filgueiras (2007).

22. Ao analisar a politica social do Estado burgués no capitalismo monopo-
lista, Netto (1996a) afirma que a formulagao e a implementagao das politicas
sociais s@3o um campo de tensoes e aliancas, evidenciando-se, inclusive, “a inte-
racdo entre as politicas sociais publicas e as de agéncias privadas da sociedade civil”
(p. 30, grifos nossos). Vale salientar que, se o autor aponta para esta relagao na
emergéncia do capitalismo monopolista, hoje, quando este estagio do capitalismo ja
se encontra consolidado, esta interacdo apresenta-se com muito mais evidéncia e
complexidade.
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Nao Governamentais), em pesquisa realizada de agosto a
novembro de 2001, o numero de instituicdes que possuem
voluntarios no seu quadro de pessoal apresentou um cres-
cimento de mais 100% (comparado com a mesma pesquisa
realizada em 1998). Enquanto em 1998 este nimero era de
30%, em 2001 passou para 62,76%, sendo que 33% destas
mantém politica especifica para atrair novos voluntarios®.
Na ultima pesquisa realizada pela mesma instituicdo, em
2004, podemos observar uma pequena reducdo se compa-
rarmos a 2001: o percentual de ONGs que trabalham com
voluntarios era de 57,92%%*.

Este crescimento estd relacionado, em parte, as estra-
tégias da midia, que relaciona, a todo momento, o exercicio
da “cidadania” as praticas voluntarias, e a um aparato poli-
tico-juridico que se expressa através do Ano Internacional
do Voluntariado em 2001 e da promulgacao da Lein. 9.790,
de 23 de margo de 1998, que regulamenta as institui¢gdes do
“terceiro setor”, e da Lei do Voluntariado, n. 9.608, sancio-

nada em 18 de fevereiro de 1998.

Desta forma, vemos que, além dos entraves ja existen-
tes a implementacdo das politicas sociais, em especial a
assisténcia social, observa-se em meio a “crise global” (Mota,
2000) a expansdo expressiva do chamado “terceiro setor”*.

Conforme Mishra (apud Pereira, 2003, p. 96), “a impo-
sicdo contemporanea da presenca destacada tanto do ‘setor

23. ONGs no Brasil: perfil e catalogo das associadas a Abong, 2002.

24. Disponivel em: www.abong.org.br Publicagoes/Ongs no Brasil — Perfil
das associadas a Abong, 2005/recursos humanos/item 36.

25. Apesar de utilizar o conceito acima para caracterizar o “terceiro setor”,
vale salientar que esta definicao nao € algo consensual, nem mesmo entre os seus
teoricos. A esse respeito, ver Montanio (2002).
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voluntario’ quanto do ‘mercantil’ no campo do bem-estar,
expressa “muito mais do que uma simples questao de deci-
dir quem pode fazer o melhor em termos de vantagens
comparativas na produgdo de servigos sociais [...]. [Expres-
sa, isso sim, a intengao deliberada de privatizar as politicas
publicas e de demolir direitos]".”

Entender a relacdo entre a dindmica econ6mica e as
formas de enfrentamento da “questao social” nos remete a
uma questao fundamental: quais as estratégias necessarias
para a obtencdo da hegemonia, ou seja, para a construgao
do consenso, especialmente na conjuntura de crise atual?

E com o objetivo de responder a esse questionamento
que trataremos, no proximo capitulo, da importancia da
esfera cultural, ou seja, a importancia da batalha no campo
das ideias para o estabelecimento de uma “cultura do vo-
luntariado”.





