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A qualidade de qualquer conselho que
alguém tem a oferecer precisa ser
avaliada de acordo com a qualidade de vida
que essa pessoa de fato leva.
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Antes de qualquer coisa,
leia isto

Nio siga para onde o caminho o leve. Em vez disso,
vd por onde ndo exista caminho e deixe uma trilha.

RALPH WALDO EMERSON

O objetivo deste livro é capacita-lo a brilhar nas midias so-
ciais. Partimos do pressuposto que vocé esteja familiarizado
com o bésico e deseje usar as midias sociais para negdcios,
para si mesmo ou para uma empresa.

No intuito de tornar nossa perspectiva clara, Peg e eu
estamos nas “trincheiras” das midias sociais, nao em um
“centro de comando de apoio” do quartel-general. Apren-
demos na pratica, por meio de experimentacao e diligéncia,
ndo por discursos em tom categdrico, sofismas e participagao
em conferéncias.

Ainda assim, nao considere o que dizemos como verdade
absoluta. Estas sao nossas dicas, artimanhas e insights, e
esperamos que funcionem para vocé. Mas em um mundo
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perfeito, vocé desenvolveria técnicas melhores e nos diria

como poderiamos nos aprimorar também.

Por fim, deixe-me explicar a “voz” deste livro. Ela agrupa
nosso conhecimento, mas apenas um de nés, o Guy, escreveu
o livro, pois multiplas vozes dificultam a leitura, e nossa
intengdo é tornar tudo estimulante, rapido e facil.

Guy Kawasaki
Peg Fitzpatrick



1. Como otimizar seu perfil

Faga o que vocé puder, com o que tiver, onde estiver.

THEODORE ROOSEVELT

Vamos comegar com o bésico. Todas as plata-
formas de midias sociais tém uma pagina de
“perfil” para vocé explicar quem é. Essa pagina
se destina a informagao biografica e imagens.
Um perfil eficaz € vital porque as pessoas o uti-
lizam para fazer um répido julgamento sobre
sua conta.

O objetivo de um perfil é convencer os outros
a prestar atencao as suas atividades nas midias
sociais. Essencialmente, trata-se de um curriculo
para o mundo inteiro ver e julgar. Este capitulo
explica como otimizar seu perfil a fim de maxi-

mizar sua eficicia.
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1. Escolha um nome de usuario bem neutro

Antes de trabalharmos no perfil, vamos eleger um bom nome
de usuario. Um nome que vocé acha brilhante hoje, como
@MaeMartini ou @HankGoleador, serd motivo de arre-
pendimento amanha. Além disso, vocé ndo trabalhard na
mesma empresa para sempre; entdo, @GuyEvangelistaMac
também é arriscado. Imagine que vocé estd dois anos a frente
e procura um emprego. Agora escolha um nome.

E bem provavel que vocé ja tenha um nome de usuério,
porém quanto mais tempo usar um ruim, mais dificil serd
muda-lo depois e pior sera o estrago. Nossa recomendacao
é optar por um nome de usudrio simples e 16gico. No meu
caso, esse nome é “Guy Kawasaki”, ndo “G. Kawasaki”,
“GT Kawasaki” nem “G. T. Kawasaki”. Este nao ¢é o local
para demonstrar perspicacia ou complexidade; entao, faca
com que as pessoas o0 encontrem e se lembrem de vocé com
facilidade.

2. Otimize por cinco segundos

As pessoas nao analisam perfis. Gastam poucos segundos
dando uma olhada neles e tomam uma decisao. Se fosse
um namoro on-line, pense no Tinder (deslize o dedo a
direita para “sim”, deslize o dedo a esquerda para “nao”),
nao no eHarmony (complete um Questionario de Rela-
cionamento).
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Seu perfil deve dar a impressao de que vocé é simpatico,
confidvel e competente. As plataformas oferecem espaco
para esta informagao:

e Avatar. E uma pequena foto sua ou de seu logotipo, em
forma de circulo ou quadrado.

e “Capa” (ou imagem de fundo). Essa foto é o maior
elemento gréfico em um perfil e, visualmente, conta sua
histéria.

e Texto biografico. E o resumo de sua formagio e experién-
cia profissional.

e Links. Trata-se de uma lista de links para seu blog, seu
site e outras contas de midias sociais.
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Description
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Guy Kawasaki

3. No avatar, dé destaque ao seu rosto

Um bom avatar faz duas coisas. Primeiro, valida quem vocé é
por meio de uma foto, de maneira que as pessoas possam ver
qual Guy Kawasaki vocé é. (Deus nos ajude se houver mais
de um.) Além disso, reforca a ideia de que vocé é simpético,
confiavel e competente.
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&

Seu rosto fornece a maior parte das informagdes sobre o tipo

de pessoa que vocé é. Por isso, o avatar ndo deve mostrar a

familia, os amigos, o cachorro ou o carro, pois nao ha espaco.

Isso também significa que vocé nao deve usar um logotipo

ou ilustragdo, a menos que o avatar seja para uma empresa.
Veja mais trés dicas para o avatar:

e Opte por um formato assimétrico. A simetria torna uma
foto menos interessante; portanto, ndo “crave” o rosto
bem no meio. Adotando a regra dos tercos, divida a foto
em nove quadros e posicione o olhar préoximo a uma das
linhas verticais.
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* Encare a luz. O ideal é que a fonte de luz esteja a sua
frente. Se a luz vier de trds, seu rosto provavelmente
estard escondido, a menos que use um flash ou recorra a
um programa de edicdo de fotos.

* Pense grande. Quando as pessoas leem posts e comen-
tarios, veem o avatar do tamanho de um selo postal. No
entanto, ao clicarem nele, devem visualizar uma foto
grande, nitida; entdo, faga o upload de uma foto com, no

minimo, 600 pixels de definicao.
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4. Mantenha-se fiel a uma foto

Se as empresas usassem logotipos distintos em lugares di-
ferentes, seria confuso. Sua foto é seu logotipo nas midias
sociais; portanto, utilize a mesma em todos os lugares.
Isso o ajudara a ser reconhecido nas plataformas de mi-
dias sociais e ndo deixara espaco para duvidas, como por
exemplo, se @GuyKawasaki no Twitter é +GuyKawasaki
no Google+.

5. Elabore um mantra

A maioria das plataformas o habilita a adicionar uma tagline
ao perfil. Faga disso seu proprio mantra: de duas a quatro
palavras que o expliquem ou que expliquem por que sua
empresa existe. Meu mantra, por exemplo, é: “Capacito pes-
soas.” (Destacado na imagem a seguir, em inglés.) Confira
quatro mantras de empresas:

Nike: “Auténtico desempenho atlético.”

FedEx: “Paz de espirito.”

Google: “Democratizando informacgao.”

Canva: “Democratizando design.”

Enfim, por uma questao de coeréncia, garanta que a tagline
(ou mantra) seja a mesma em todas as plataformas.
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About —

Chief evangelist of Cari@®. | empower people.

Blography —

Guy Kawasaki is the chief evangelist of Canva, an online graphic
design tool. Formerly, he was an advisor to the Motorola business unit
of Google and chief evangelist of Apple. He is also the author of APE:
Author, Publisher, Entrepreneur--How to Publish a Book, What the Plus!
Google+ for the Rest of Us, and Enchantment: The Art of Changing
Hearts, Minds, and Actions. Kawasaki has a BA from Stanford University
and an MBA from UCLA as well as an honorary doctorate from Babson
College.

http/mwww.guykawasaki.com/enchantment/pictures/

If you're interested in having me speak at an event, please contact
Keynote Speakers at info@keynotespeakers.com or call 650-325-8711.

Description
I share enchanting stuff. All the time. In large quantities.

The topics that | focus on are self-publishing, marketing, enchantment,
social media, entrepreneurship, innovation, venture capital, science,
and photography. | publish approximately five-ten posts per day.

Sign up here to receive my HASO email list: hitp2/bit.ly/1e0n2Kq...
See More

6. Conte sua historia

Além de um avatar, as plataformas tém espago para uma
segunda foto, bem maior, chamada de “capa” ou de imagem
de fundo, cujo objetivo é contar uma histéria e transmitir
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informagdes sobre o que é importante para vocé. E onde vocé
pode mostrar uma foto da familia, do cachorro, do carro, de
seu produto ou de sua paixao.

As plataformas mudam as dimensoOes ideais para
avatares e fotos de capa/fundo o tempo todo; entdo, mo-
nitoramos o que as plataformas fazem e atualizamos com
frequéncia os posts de um blog intitulado “Quick Tips
for Great Social Media Graphics" [“Dicas rapidas para
6timos elementos graficos de midias sociais”, em tradugao
livre]. Consulte-o sempre que quiser verificar os tamanhos
ideais.

A capa também é o local onde vocé pode acabar de-
tonando sua credibilidade nas midias sociais por ndo
mudar o design padrdo que as plataformas oferecem. Se
ndo adicionar uma foto personalizada, vocé estard dizen-
do ao mundo que é um sem-noc¢ao em termos de midias
sociais. (Ha um capitulo inteiro mais a frente sobre a falta

de nocao.)

About Posts Photos Videos
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Vocé pode se divertir mais e se mostrar mais criativo com
a foto de capa do que com o avatar. Também pode altera-la
com bastante frequéncia. Com minha foto de capa, tento

mostrar que faco muita diferenga, o suficiente para dar

palestras.

7. Crie um URL personalizado

Vocé pode ter um URL personalizado para sua conta do
Google+, do Facebook ou do LinkedIn. Isso significa que as
pessoas verao este tipo de link:
https://plus.google.com/+GuyKawasaki/posts
Se vocé nao tiver um URL personalizado, o tipo de
link a ser visualizado sera este outro, muito mais dificil
de lembrar:
https://plus.google.com/+112374836634096795698/posts
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Confira as instrugdes para o Google+, o Facebook e o
LinkedIn. Como é o caso com nomes de dominio, varios URL
personalizados ja ndo estdo disponiveis, porém quase qual-
quer coisa é melhor do que 21 nimeros aleatérios. Ademais,
criar um URL personalizado é um bom teste de perspicacia;
portanto, certa inaptiddo ou mé vontade ao fazer isso pode
depor contra sua capacidade intelectual.

8. Termine a tarefa

As pessoas tomam decisdes rdpidas com base em seu avatar,
sua tagline e sua foto de capa/imagem de fundo e, depois,
podem seguir vocé, aprender mais a seu respeito ou ignora-
lo. Caso decidam segui-lo ou aprender mais, lerdo o restante
do perfil. E por esse motivo que vocé precisa completé-lo.
O Google+, por exemplo, o habilita a apresentar um texto
introdutério e informagdes de contato, além de links.

9. Seja profissional

Tudo e todos no Facebook tém uma “conta”. Cada conta
dispde de uma “Linha do tempo” pessoal, e também pode
gerenciar “Paginas”. A Linha do tempo pessoal consegue
abranger até 5 mil “amigos” e um niimero irrestrito de “se-
guidores” com permissao para visualizar seus posts publi-
cos. As Paginas podem ter curtidas ilimitadas e comportam

uma diversidade ainda maior de antincios.
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O Google+ apresenta convengdes similares. Os “perfis”
se destinam as pessoas comuns; ja as “paginas”, a entidades
comerciais, celebridades e artistas.

Se vocé for utilizar as midias sociais em prol de negdcios,
sua Unica opgao é ter uma Pagina/pédgina nas duas plata-
formas — por exemplo, os termos de servico do Facebook
alertam que o uso de uma Linha do tempo pessoal para
negocios (em vez de uma Pagina) pode resultar no fecha-
mento de sua conta.

Felizmente, o Facebook o habilita a converter uma
Linha do tempo pessoal em uma Pagina. Caso mude de
ideia, também pode reverter uma Pagina a uma Linha do
tempo pessoal. J4 o Google+ permite a criagdo de uma
nova pagina a partir de uma conta, mas nao a conversao
de um perfil para uma pagina sem um motivo de forga
maior.

Falando em termos gerais, vocé deve adotar uma postura
profissional em relacdo a uma pagina se estiver utilizando as
midias sociais em prol de negdcios, por causa das ferramen-
tas e possibilidades oferecidas, como multiplos administra-
dores e analise mais profunda. Para o Google+ em particular,
compartilhar posts com servigos externos — como o Buffer,
o Sprout Social e a Hootsuite — é muito melhor, sem duvida,

quando se tem uma pagina.
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Story

Tagline
| empower people.

Introduction

Chief evangelist of Canva, an online graphic design tool. Formerly, advisor to the
CEO of Motorola and chief evangelist of Apple. | have written twelve books
including APE: Author, Publisher, Entrepreneur--How to Publish a Book, What the
Plus! Google+ for the Rest of Us, and Enchantment: The Art of Changing Hearts,
Minds, and Actions. | have a BA from Stanford University and an MBA from UCLA as
well as an honorary doctorate from Babson College.

I publish approximately five-ten posts per day. | focus on are design, marketing,
enchantment, social media, entrepreneurship, innovation, venture capital, science,
and photography.

Contact Information

Contact info

Email guykawasaki@gmail.com @
Address Silicon Valley, California

Links

Google+ URL
google.com/+GuyKawasaki

Website
Canva.com

YouTube
& Guy Kawasaki

Links

@ APE: Author, Publisher, Entrepreneur
Holy Kaw!

W GuyKawasaki

E3 Facebook

A3 Linkedin

@ Instagram

@ Pinterest
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10. Recorra ao anonimato

Quando estiver satisfeito com seu perfil, nossa tltima reco-
mendacao € visualiza-lo em uma “janela anénima”. Trata-
se de uma janela do navegador que oculta sua identidade.
Visualizar o perfil assim significa que o vera da forma como
0s outros o veem.

Para abrir uma janela andénima no Google Chrome,
clique em “Nova janela anénima” no menu Arquivo. Ha
uma maneira de fazer isso para cada navegador. Pesquise
no Google por “andénimo” mais o nome de seu navegador
para saber como.
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