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A qualidade de qualquer conselho que 
alguém tem a oferecer precisa ser 

avaliada de acordo com a qualidade de vida 
que essa pessoa de fato leva.

douglas adams, o guia do 
mochileiro das galáxias: 

cinco romances completos 
e uma história
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Antes de qualquer coisa, 
leia isto

Não siga para onde o caminho o leve. Em vez disso, 
vá por onde não exista caminho e deixe uma trilha.

ralph waldo emerson

O objetivo deste livro é capacitá-lo a brilhar nas mídias so-
ciais. Partimos do pressuposto que você esteja familiarizado 
com o básico e deseje usar as mídias sociais para negócios, 
para si mesmo ou para uma empresa.

No intuito de tornar nossa perspectiva clara, Peg e eu 
estamos nas “trincheiras” das mídias sociais, não em um 
“centro de comando de apoio” do quartel-general. Apren-
demos na prática, por meio de experimentação e diligência, 
não por discursos em tom categórico, sofismas e participação 
em conferências.

Ainda assim, não considere o que dizemos como verdade 
absoluta. Estas são nossas dicas, artimanhas e insights, e 
esperamos que funcionem para você. Mas em um mundo 
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10  |   GUY K AWASAKI E PEG FITZPATRIC K

perfeito, você desenvolveria técnicas melhores e nos diria 
como poderíamos nos aprimorar também.

Por fim, deixe-me explicar a “voz” deste livro. Ela agrupa 
nosso conhecimento, mas apenas um de nós, o Guy, escreveu 
o livro, pois múltiplas vozes dificultam a leitura, e nossa 
intenção é tornar tudo estimulante, rápido e fácil.

Guy Kawasaki 
Peg Fitzpatrick
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  1. Como otimizar seu perfil

Faça o que você puder, com o que tiver, onde estiver.

theodore roosevelt

Vamos começar com o básico. Todas as plata-

formas de mídias sociais têm uma página de 

“perfil” para você explicar quem é. Essa página 

se destina a informação biográfica e imagens. 

Um perfil eficaz é vital porque as pessoas o uti-

lizam para fazer um rápido julgamento sobre 

sua conta.

O objetivo de um perfil é convencer os outros 

a prestar atenção às suas atividades nas mídias 

sociais. Essencialmente, trata-se de um currículo 

para o mundo inteiro ver e julgar. Este capítulo 

explica como otimizar seu perfil a fim de maxi-

mizar sua eficácia.
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1.  Escolha um nome de usuário bem neutro

Antes de trabalharmos no perfil, vamos eleger um bom nome 
de usuário. Um nome que você acha brilhante hoje, como 
@MãeMartini ou @HankGoleador, será motivo de arre-
pendimento amanhã. Além disso, você não trabalhará na 
mesma empresa para sempre; então, @GuyEvangelistaMac 
também é arriscado. Imagine que você está dois anos à frente 
e procura um emprego. Agora escolha um nome.

É bem provável que você já tenha um nome de usuário, 
porém quanto mais tempo usar um ruim, mais difícil será 
mudá-lo depois e pior será o estrago. Nossa recomendação 
é optar por um nome de usuário simples e lógico. No meu 
caso, esse nome é “Guy Kawasaki”, não “G. Kawasaki”, 
“GT Kawasaki” nem “G. T. Kawasaki”. Este não é o local 
para demonstrar perspicácia ou complexidade; então, faça 
com que as pessoas o encontrem e se lembrem de você com 
facilidade.

2.  Otimize por cinco segundos

As pessoas não analisam perfis. Gastam poucos segundos 
dando uma olhada neles e tomam uma decisão. Se fosse 
um namoro on-line, pense no Tinder (deslize o dedo à 
direita para “sim”, deslize o dedo à esquerda para “não”), 
não no eHarmony (complete um Questionário de Rela-
cionamento).
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Seu perfil deve dar a impressão de que você é simpático, 
confiável e competente. As plataformas oferecem espaço 
para esta informação:

•  Avatar. É uma pequena foto sua ou de seu logotipo, em 
forma de círculo ou quadrado.

•  “Capa” (ou imagem de fundo). Essa foto é o maior 
elemento gráfico em um perfil e, visualmente, conta sua 
história.

•  Texto biográfico. É o resumo de sua formação e experiên
cia profissional.

•  Links. Trata-se de uma lista de links para seu blog, seu 
site e outras contas de mídias sociais.
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3.  No avatar, dê destaque ao seu rosto

Um bom avatar faz duas coisas. Primeiro, valida quem você é 
por meio de uma foto, de maneira que as pessoas possam ver 
qual Guy Kawasaki você é. (Deus nos ajude se houver mais 
de um.) Além disso, reforça a ideia de que você é simpático, 
confiável e competente.
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Seu rosto fornece a maior parte das informações sobre o tipo 
de pessoa que você é. Por isso, o avatar não deve mostrar a 
família, os amigos, o cachorro ou o carro, pois não há espaço. 
Isso também significa que você não deve usar um logotipo 
ou ilustração, a menos que o avatar seja para uma empresa.

Veja mais três dicas para o avatar: 

•  Opte por um formato assimétrico. A simetria torna uma 
foto menos interessante; portanto, não “crave” o rosto 
bem no meio. Adotando a regra dos terços, divida a foto 
em nove quadros e posicione o olhar próximo a uma das 
linhas verticais.
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•  Encare a luz. O ideal é que a fonte de luz esteja à sua 
frente. Se a luz vier de trás, seu rosto provavelmente 
estará escondido, a menos que use um flash ou recorra a 
um programa de edição de fotos.

•  Pense grande. Quando as pessoas leem posts e comen-
tários, veem o avatar do tamanho de um selo postal. No 
entanto, ao clicarem nele, devem visualizar uma foto 
grande, nítida; então, faça o upload de uma foto com, no 
mínimo, 600 pixels de definição.
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4.  Mantenha-se fiel a uma foto

Se as empresas usassem logotipos distintos em lugares di-
ferentes, seria confuso. Sua foto é seu logotipo nas mídias 
sociais; portanto, utilize a mesma em todos os lugares. 
Isso o ajudará a ser reconhecido nas plataformas de mí-
dias sociais e não deixará espaço para dúvidas, como por 
exemplo, se @GuyKawasaki no Twitter é +GuyKawasaki 
no Google+.

5.  Elabore um mantra

A maioria das plataformas o habilita a adicionar uma tagline 
ao perfil. Faça disso seu próprio mantra: de duas a quatro 
palavras que o expliquem ou que expliquem por que sua 
empresa existe. Meu mantra, por exemplo, é: “Capacito pes-
soas.” (Destacado na imagem a seguir, em inglês.) Confira 
quatro mantras de empresas:

•  Nike: “Autêntico desempenho atlético.”

•  FedEx: “Paz de espírito.”

•  Google: “Democratizando informação.”

•  Canva: “Democratizando design.”

Enfim, por uma questão de coerência, garanta que a tagline 
(ou mantra) seja a mesma em todas as plataformas.
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6.  Conte sua história

Além de um avatar, as plataformas têm espaço para uma 
segunda foto, bem maior, chamada de “capa” ou de imagem 
de fundo, cujo objetivo é contar uma história e transmitir 
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informações sobre o que é importante para você. É onde você 
pode mostrar uma foto da família, do cachorro, do carro, de 
seu produto ou de sua paixão.

As plataformas mudam as dimensões ideais para 
avatares e fotos de capa/fundo o tempo todo; então, mo
nitoramos o que as plataformas fazem e atualizamos com 
frequência os posts de um blog intitulado “Quick Tips 
for Great Social Media Graphics" [“Dicas rápidas para 
ótimos elementos gráficos de mídias sociais”, em tradução 
livre]. Consulte-o sempre que quiser verificar os tamanhos 
ideais.

A capa também é o local onde você pode acabar de-
tonando sua credibilidade nas mídias sociais por não 
mudar o design padrão que as plataformas oferecem. Se 
não adicionar uma foto personalizada, você estará dizen-
do ao mundo que é um sem-noção em termos de mídias 
sociais. (Há um capítulo inteiro mais a frente sobre a falta 
de noção.)
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Você pode se divertir mais e se mostrar mais criativo com 

a foto de capa do que com o avatar. Também pode alterá-la 

com bastante frequência. Com minha foto de capa, tento 

mostrar que faço muita diferença, o suficiente para dar 

palestras.

7.  Crie um URL personalizado

Você pode ter um URL personalizado para sua conta do 

Google+, do Facebook ou do LinkedIn. Isso significa que as 

pessoas verão este tipo de link:

https://plus.google.com/+GuyKawasaki/posts

Se você não tiver um URL personalizado, o tipo de 

link a ser visualizado será este outro, muito mais difícil 

de lembrar:

https://plus.google.com/+112374836634096795698/posts
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Confira as instruções para o Google+, o Facebook e o 
LinkedIn. Como é o caso com nomes de domínio, vários URL 
personalizados já não estão disponíveis, porém quase qual-
quer coisa é melhor do que 21 números aleatórios. Ademais, 
criar um URL personalizado é um bom teste de perspicácia; 
portanto, certa inaptidão ou má vontade ao fazer isso pode 
depor contra sua capacidade intelectual.

8.  Termine a tarefa

As pessoas tomam decisões rápidas com base em seu avatar, 
sua tagline e sua foto de capa/imagem de fundo e, depois, 
podem seguir você, aprender mais a seu respeito ou ignorá-
lo. Caso decidam segui-lo ou aprender mais, lerão o restante 
do perfil. É por esse motivo que você precisa completá-lo. 
O Google+, por exemplo, o habilita a apresentar um texto 
introdutório e informações de contato, além de links.

9.  Seja profissional

Tudo e todos no Facebook têm uma “conta”. Cada conta 
dispõe de uma “Linha do tempo” pessoal, e também pode 
gerenciar “Páginas”. A Linha do tempo pessoal consegue 
abranger até 5 mil “amigos” e um número irrestrito de “se-
guidores” com permissão para visualizar seus posts públi-
cos. As Páginas podem ter curtidas ilimitadas e comportam 
uma diversidade ainda maior de anúncios.
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O Google+ apresenta convenções similares. Os “perfis” 
se destinam às pessoas comuns; já as “páginas”, a entidades 
comerciais, celebridades e artistas.

Se você for utilizar as mídias sociais em prol de negócios, 
sua única opção é ter uma Página/página nas duas plata-
formas — por exemplo, os termos de serviço do Facebook 
alertam que o uso de uma Linha do tempo pessoal para 
negócios (em vez de uma Página) pode resultar no fecha-
mento de sua conta.

Felizmente, o Facebook o habilita a converter uma 
Linha do tempo pessoal em uma Página. Caso mude de 
ideia, também pode reverter uma Página a uma Linha do 
tempo pessoal. Já o Google+ permite a criação de uma 
nova página a partir de uma conta, mas não a conversão 
de um perfil para uma página sem um motivo de força 
maior.

Falando em termos gerais, você deve adotar uma postura 
profissional em relação a uma página se estiver utilizando as 
mídias sociais em prol de negócios, por causa das ferramen-
tas e possibilidades oferecidas, como múltiplos administra-
dores e análise mais profunda. Para o Google+ em particular, 
compartilhar posts com serviços externos — como o Buffer, 
o Sprout Social e a Hootsuite — é muito melhor, sem dúvida, 
quando se tem uma página.
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10.  Recorra ao anonimato

Quando estiver satisfeito com seu perfil, nossa última reco-
mendação é visualizá-lo em uma “janela anônima”. Trata-
se de uma janela do navegador que oculta sua identidade. 
Visualizar o perfil assim significa que o verá da forma como 
os outros o veem.

Para abrir uma janela anônima no Google Chrome, 
clique em “Nova janela anônima” no menu Arquivo. Há 
uma maneira de fazer isso para cada navegador. Pesquise 
no Google por “anônimo” mais o nome de seu navegador 
para saber como.
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