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COMO USAR O LIVROS

Para que vocé consiga um 6timo aproveitamento deste livro, atente para as seguintes
orientagoes:

12 Tenha em maos um vademecum ou um computador no qual vocé possa acessar os
textos de lei citados.

2¢ Se vocé estiver estudando a teoria (fazendo um curso preparatério ou lendo resumos,
livros ou apostilas), faga as questdes correspondentes deste livro na medida em que for avan-
¢ando no estudo da parte tedrica.

32 Se vocé ja avangou bem no estudo da teoria, leia cada capitulo deste livro até o final, e
s6 passe para o novo capitulo quando acabar o anterior; vai mais uma dica: alterne capitulos
de acordo com suas preferéncias; leia um capitulo de uma disciplina que vocé gosta e, depois,
de uma que vocé ndo gosta ou ndo sabe muito, e assim sucessivamente.

4° Iniciada a resolucao das questdes, tome o cuidado de ler cada uma delas sem olhar para o
gabarito e para os comentarios; se a curiosidade for muito grande e vocé ndo conseguir controlar
os olhos, tampe 0s comentarios e os gabaritos com uma régua ou um papel; na primeira tentativa,
é fundamental que resolva a questdo sozinho; sé assim vocé vai identificar suas deficiéncias e
“pegar o jeito” de resolver as questdes; marque com um lapis a resposta que entender correta,
e s6 depois olhe o gabarito e os comentarios.

5° Leia com muita atencao o enunciado das questdes. Ele deve ser lido, no minimo, duas
vezes. Da segunda leitura em diante, comegam a aparecer os detalhes, os pontos que nao
percebemos na primeira leitura.

6° Grife as palavras-chave, as afirmacées e a pergunta formulada. Ao grifar as palavras
importantes e as afirmagdes vocé fixard mais os pontos-chave e nao se perdera no enunciado
e e e

como um todo. Tenha atengdo especial com as palavras “correto”, “incorreto”, “certo”, “errado”,
“prescindivel” e “imprescindivel”.

7° Leia os comentdrios e leia também cada dispositivo legal neles mencionados; nio
tenha preguica; abra o vademecum e leia os textos de leis citados, tanto os que explicam as
alternativas corretas, como os que explicam o porqué de ser incorreta dada alternativa; vocé
tem que conhecer bem a letra da lei, j4 que mais de 90% das respostas estao nela; mesmo
que vocé ja tenha entendido determinada questdo, reforce sua memdria e leia o texto legal
indicado nos comentarios.

8° Leia também os textos legais que estao em volta do dispositivo.

9¢ Depois de resolver sozinho a questdo e de ler cada comentdrio, vocé deve fazer uma
anotacao ao lado da questao, deixando claro o motivo de eventual erro que vocé tenha come-
tido; conhecga os motivos mais comuns de erros na resolucgdo das questdes:

DL — “desconhecimento da lei”; quando a questdo puder ser resolvida apenas com o
conhecimento do texto de lei;
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DD - “desconhecimento da doutrina”; quando a questao sé puder ser resolvida com o
conhecimento da doutrina;

DJ - “desconhecimento da jurisprudéncia”; quando a questdo sé puder ser resolvida com
o conhecimento da jurisprudéncia;

FA — “falta de atengdo”; quando vocé tiver errado a questio por ndo ter lido com cuidado
o enunciado e as alternativas;

NUT - “ndo uso das técnicas”; quando vocé tiver se esquecido de usar as técnicas de reso-
lucdo de questdes objetivas, tais como as da repeticao de elementos (“quanto mais elementos
repetidos existirem, maior a chance de a alternativa ser correta”), das afirmacdes generalizantes
(“afirmagdes generalizantes tendem a ser incorretas” - reconhece-se afirmagdes generalizantes
pelas palavras sempre, nunca, qualquer, absolutamente, apenas, s6, somente exclusivamente etc.),
dos conceitos compridos (“os conceitos de maior extensio tendem a ser corretos”), entre outras.

’

10° Confie no bom-senso. Normalmente, a resposta correta € a que tem mais a ver com
0 bom-senso e com a ética. Nao ache que todas as perguntas contém uma pegadinha. Se
aparecer um instituto que vocé nao conhece, repare bem no seu nome e tente imaginar o seu
significado.

11° Faga um levantamento do percentual de acertos de cada disciplina e dos principais
motivos que levaram aos erros cometidos; de posse da primeira informagdo, verifique quais
disciplinas merecem um reforgo no estudo; e de posse da segunda informagdo, fique atento
aos erros que vocé mais comete, para que eles ndo se repitam.

12° Uma semana antes da prova, faga uma leitura dindamica de todas as anotagdes que vocé
fez e leia de novo os dispositivos legais (e seu entorno) das questdes em que vocé marcar “DL”,
ou seja, desconhecimento da lei.

13° Para que vocé consiga ler o livro inteiro, faga um bom planejamento. Por exemplo,
se vocé tiver 30 dias para ler a obra, divida o nimero de paginas do livro pelo niimero de
dias que vocé tem, e cumpra, diariamente, o nimero de paginas necessarias para chegar até
o fim. Se tiver sono ou preguica, levante um pouco, beba dgua, masque chiclete ou leia em
voz alta por algum tempo.

14° Desejo a vocé, também, muita energia, disposicao, foco, organizacao, disciplina,
perseveranca, amor e ética!

Wander Garcia e Ana Paula Dompieri

Coordenadores



1. LINGUA PORTUGUESA

Henrique Subi

1. INTERPRETACAO DE TEXTOS

Transporte movido a energia limpa tem a necessidade
de investimento para o combate as mudangas climéticas

1 A mobilidade urbana se tornou a maior tendéncia
mundial da inddstria automotiva. Vocé ja se imaginou
morando em uma cidade onde os setores publico e
privado promovem projetos com veiculos elétricos
para transporte publico, reducao de custos, de rui- dos,
de poluentes causadores do aquecimento global e de
mudancas climaticas para que o transporte publico fun-
cione de verdade? Imagine as pessoas se deslocando, com
facilidade, para varios bairros de metrd ou transporte a
energia limpa interligados. Para aqueles que optam por
pedalar, estdo a disposicdo mais de 700 quilometros de
ciclovias espalhadas por todos os cantos. Tudo isso parece
utopia, mas ndo é.

2 Essa cidade existe e se chama Estocolmo, capital
da Suécia, que ganhou o prémio de Cidade Verde Euro-
peia em 2010. Ela apresenta a maior percentagem de
veiculos ndo poluentes na Europa, e 75% da rede de
transportes plblicos recorrem a energias renovaveis. Até
2050, o governo planeja ficar completamente livre de
combustiveis fésseis, o que significa que todas as emis-
sdes relacionadas ao aquecimento publico e privado,
aos veiculos e ao uso da eletricidade serdo reduzidas a
zero. Isso significa uma enorme contribuicdo a redugio
do aquecimento global.

3 Ouso de energia limpa é muito mais vantajoso para
os consumidores. A energia limpa é mais econdmica,
eficiente e competitiva que os combustiveis fésseis.
Para exemplificar, a eficiéncia de um veiculo movido a
energia elétrica supera os 80%, enquanto os movidos a
combustdo ndo ultrapassam os 20%. Isso sem levar em
consideragdo que os veiculos elétricos possuem menos
pegas e tém menor custo de manutengao, se comparados
aos de combustao.

4 Como esperado, a China lidera essa agenda do uso
de energia limpa para a mobilidade urbana. Para acom-
panhar as tendéncias de desenvolvimento sus- tentdvel,
Paris liderou na COP21 as assinaturas de medidas para
promover energia limpa e mobilidade urbana elétrica
em conjunto com mil cidades do mundo. Paris, Londres,
Mildo e Oslo foram exemplos, ao criar as zonas de baixa
emissdo de poluentes produzidos pelos combustiveis
fésseis.

5 O cendrio de avango pelo mundo é muito promissor.
O Brasil, de forma ainda timida, comeca a se inserir nesse
cendrio global. Algumas cidades e estados brasileiros
estdo tomando a frente para acelerar o processo de
desenvolvimento de veiculos elétricos e sustentaveis.

6  Sdo Paulo, a maior cidade brasileira, foi a primeira a
ter parte de sua frota transformada em veiculos elétricos

em novembro de 2019. A cidade apresentou lotes de
15 6nibus 100% elétricos distribuidos pela cidade. De
acordo com a montadora, os 6nibus elétricos proporcio-
nam custos operacionais 70% menores em relagdo ao
onibus convencional a diesel. Os veiculos entregues sdo
de piso baixo e trazem ar-condicionado, conexao wi-fi,
tomadas USB, monitoramento por cdmeras e dispositivo
de acesso a cadeirantes, conforme especificagoes técnicas
da SPTrans.

GONCALVES, D. Revista Férum Brasil de Gestao Ambiental.
Disponivel em: https:/revistafbga.com.br/transporte-movido-a-

-energia-limpa/. Acesso em: 2 mar. 2024. Adaptado.

(Técnico Bancdrio — CEF — CESGRANRIO - 2024) Um trecho do
texto que enumera beneficios da redu¢ao do uso de
combustiveis fésseis é:

(A) “Vocé ja se imaginou morando em uma cidade onde
os setores publico e privado promovem projetos com
veiculos elétricos para transporte publico, redugio de
custos, de ruidos, de poluentes causadores do aque-
cimento global e de mudancas climaticas para que o
transporte publico funcione de verdade?” (paragrafo 1)

(B) “Essa cidade existe e se chama Estocolmo, capital da
Suécia, que ganhou o prémio de Cidade Verde Euro-
peia em 2010. Ela apresenta a maior percentagem de
veiculos ndo poluentes na Europa” (paragrafo 2)

(©) “Paris liderou na COP21 as assinaturas de medidas
para promover energia limpa e mobilidade urbana
elétrica em conjunto com mil cidades do mundo.”
(paragrafo 4)

(D) “Paris, Londres, Mildo e Oslo foram exemplos, ao criar
as zonas de baixa emissdo de poluentes produzidos
pelos combustiveis fésseis.” (paragrafo 4)

(E) “O cenario de avango pelo mundo é muito promissor.
O Brasil, de forma ainda timida, comega a se inserir
nesse cendrio global.” (paragrafo 5)

Enumeragao & um recurso estilistico da redagdo usado para chamar a
atengdo do leitor em relagdo a importancia do assunto ou argumento
explorado no texto. Encontramos enumeragbes nas alternativas “A”
(“uma cidade onde os setores piiblico e privado promovem projetos
com veiculos elétricos para transporte piblico, redugdo de custos, de
ruidos, de poluentes causadores do aquecimento global e de mudangas
climaticas”) e na alternativa “D” (“Paris, Londres, Mildo e Oslo”), mas
o0 candidato deve estar atento ao enunciado, que pede a enumeragao
relativa aos beneficios da redugdo do uso de combustiveis fosseis.
Essas estdo na letra “A”.

.V, Ojieqe

(Técnico Bancario - CEF - CESGRANRIO - 2024) Em sua progres-
sdo tematica, depois de informar que algumas cidades
e estados brasileiros estdo acelerando o processo de
desenvolvimento de veiculos elétricos e sustentaveis, o
texto desenvolve a ideia de que



2. LINGUA INGLESA

Henrique Subi

The new cost of living in New Mexico

1 ALBUQUERQUE, N.M. — Prices are going up in
New Mexico, especially at the grocery store. A recent
study found the average New Mexican family is spending
up to $286 on groceries per week —and even more when
children are involved.

2 According to the U.S. Bureau of Labor Statistics, the
average price for a pound of ground beef was $5.56 last
month. That's about 20 cents cheaper than back in July,
but almost a full dollar more expensive than in January
2020 - right before the pandemic hit. It’s a similar trend for
milk, but a gallon is only about 50 cents more expensive
than four years ago.

3 Eggs are half the price of what they were last winter,
but that’s because there was an avian flu outbreak. Most
produce items, like tomatoes and bananas, have stayed
around the same price for several years now. That's
probably a good thing, because snacks are getting more
expensive. Data shows the average bag of potato chips is
almost $2 more expensive than four years ago. The price
of chocolate chip cookies is also up almost 40%. All of
those small increments add up.

4 While it’s not likely there will be a major drop in
grocery prices soon, there is some potentially good news
when it comes to your housing budget. Officials with
the Apartment Association of New Mexico say there
are at least 40 housing projects under construction in
the Albuquerque area. That is expected to bring at least
5,000 rental units to the market in the coming months.
State leaders are pitching in too, with several new bills
opening up millions of dollars in funding for even more
housing projects. The average rent in Albuquerque is
sitting at $1,340 a month — about $400 higher than in
January 2020. Economists suggest an increased housing
supply could reduce prices for everyone.

5 There is also evidence that wage growth is
happening. Data from the U.S. Bureau of Labor Statistics
showed average hourly earnings increased by 1.4% since
last January. It's worth noting wage growth rates have
surpassed inflation rates since last February.

Available at: <https://www.kob.com/new-mexico/the-new-
cost-of--living-in-new-mexico/>. Retrieved on: Mar 1, 2024.
Adapted.

(Técnico Bancario — CEF - CESGRANRIO - 2024) Paragraphs 1

through 3 indicate that

(A) New Mexican families are now less numerous,
therefore food provision is cheaper.

(B) the consumption of beef and vegetables has increased,
along with their prices.

(O an avian flu outbreak is affecting the prices of milk
and eggs nowadays.

(D) some food items are now more expensive than they
were before the pandemic.

(E) popular snacks have had the smallest price increase
in the last four years.

A: incorreta. Nao ha qualquer informag@o sobre o tamanho médio das
familias no Novo México; B: incorreta. O texto indica que os pregos
subiram em relagao ao que era praticado antes da pandemia, mas nao
ha nenhuma informagao sobre o aumento no consumo; C: incorreta.
Houve a crise da gripe aviaria no inverno anterior, segundo o texto;
D: correta, conforme se pode verificar nos paragrafos indicados; E:
incorreta. O texto afirma que o preco das guloseimas esta maior do
que nos quatro anos anteriores.

.d, oleqen

(Técnico Bancario — CEF — CESGRANRIO - 2024) |n paragraph 4,
the fragment “While it’s not likely there will be a major
drop in grocery prices soon” conveys the idea that it is

(A) improbable for grocery items to become significantly
cheaper in the near future.

(B) certain that grocery products will become much
cheaper in the long term.

(O mandatory that grocery prices be drastically reduced
immediately.

(D) disadvantageous for grocery articles to become
considerably cheaper eventually.

(E) imperceptible that grocery prices should be
substantially reduced.

“Not likely” pode ser traduzido como “improvavel”, “remoto”, enquanto

“soon” significa “logo”, “no curto prazo”.
.V, OjleqeD

(Técnico Bancario — CEF — CESGRANRIO - 2024) |n paragraph 4,
the section “there are at least 40 housing projects under
construction” means that new residential units

(A) have just been finished.

(B) are currently being built.

(©) might eventually be built.

(D) couldn’t be finished.

(E) are temporarily suspended.

“Under construction” significa literalmente “em construgdo”, ou seja,
transmite a ideia de que as casas estao sendo construidas no momento
em que o autor escreve o texto.

.8, ojieqes

(Técnico Bancirio — CEF -~ CESGRANRIO - 2024) In the fragment
of paragraph 4 “The average rent in Albuquerque is [...]
about $400 higher than in January 2020”, the word
“higher” can be replaced, with no change in meaning, by
(A) cheaper

(B) better

(© taller

(D) more manageable



3. INFORMATICA

André Fioravanti e Helder Satin

1. CRIACAO E EXCLUSAO DE PASTAS
(DIRETORIOS), ARQUIVOS E ATALHOS,
AREA DE TRABALHO, AREA DE
TRANSFERENCIA, MANIPULACAO DE
ARQUIVOS E PASTAS

(Técnico Bancdrio - BANESTES - FGV - 2023) Considere as afirma-
tivas a seguir a respeito de arquivos e pastas no contexto
do Windows.

I. . Um arquivo ndo pode ter tamanho zero.

Il. Todo arquivo deve ter uma extensdo como, por exem-
plo, “teste.docx”.

lll. O nome completo de um arquivo contém o caminho
(path) das pastas que o contém.

Esta correto apenas o que se afirma em

(A) 1.
(B) 11.
© 1.
D1ell
B) Il elll.

No Windows, o nome completo de um arquivo contera o caminho da
pasta onde ele se encontra assim como o proprio nome do arquivo,
porém, podem existir arquivos com tamanho zero e sem uma exten-
sao definida. Portanto, apenas a afirmativa Ill & verdadeira e assim a
alternativa C esta correta.

0D, Ojlleqes)

(Técnico Bancério - BANESTES — FGV -2023) Jodo conectou um pen
drive no seu notebook com Windows, e precisa descobrir
o espaco utilizado e a capacidade total desse dispositivo.

No Explorador de Arquivos, depois de clicar com o botéo
direito do mouse na identificacdo do pen drive, Jodo deve
escolher a opgdo

(A) Gerenciamento.

(B) Propriedades.

(©) Resumo.

(D) Seguranca.

(B) Utilizagdo.

Ao clicar com o botdo direito em uma unidade de armazenamento, a
opgdo Propriedades permite analisar tamanho maximo, espago utilizado
e disponivel, sistema de arquivos, além de acesso a ferramentas de
analise de disco, compartilhamento e seguranca. Portanto, apenas a
alternativa B esta correta.

4, olieges)

(Escriturrio - BANRISUL — CESGRANRIO - 2023) Considere um
computador que utiliza o sistema operacional Windows
10 e no qual o botdo esquerdo do mouse esta configu-
rado como botdo principal. Um usudrio desse sistema
operacional deseja criar um atalho na drea de trabalho
para a pagina inicial do sistema de webmail da empresa.

Para abrir o assistente que auxilia na criagao de atalhos
para programas locais ou de rede, arquivos, pastas, com-
putadores ou enderecos na Internet, esse usudrio precisa

(A) clicar com o botdo esquerdo do mouse na drea de
trabalho, selecionar a op¢do Novo e, em seguida,
selecionar a opgdo Atalho.

(B) clicar com o botao direito do mouse na area de
trabalho, selecionar a opgdo Novo e, em seguida,
selecionar a opgéo Atalho.

(O fazer um duplo clique com o botdo esquerdo do
mouse na drea de trabalho, selecionar a opgdo Ata-
lho e, em seguida, selecionar a opgdo Enderecos na
Internet.

(D) fazer um duplo clique com o botao direito do mouse
na area de trabalho, selecionar a opgao Atalho e, em
seguida, selecionar a op¢do Enderecos na Internet.

(E) fazer um duplo clique com o botao direito do mouse
na drea de trabalho, selecionar a opgdo Assistentes e,
em seguida, selecionar a opgao Atalho.

A: Errada, para que as op¢des de interagdo sejam exibidas, ao clicar na
area de trabalho & necessario utilizar o botao direito do mouse e ndo o
botao esquerdo. B: Correta, clicar com o botdo direito do mouse na area
de trabalho abre o menu de contexto, onde o usuario pode selecionar
a opgdo “Novo” e, em seguida, “Atalho”. C: Errada, um duplo clique
na area de trabalho nao gera nenhuma agdo no Windows, alem disso,
ndo existe uma opg¢do chamada “Enderecos na Internet”, diretamente
disponivel no menu de contexto, para a criagao de atalhos na area de
trabalho. D: Errada, para abrir o menu de contexto basta um clique
simples com o botao direito na area de trabalho. E: Errada, assim como
na alternativa anterior, para abrir o menu de contexto basta um clique
simples com o botdo direito na area de trabalho.

g8, ojueqges

(Escriturdrio - BANRISUL — CESGRANRIO - 2023) A operacdo das
redes sem fio utiliza um sinal de radio frequéncia que
pode interferir na comunicagdo de outros dispositivos.
Por essa razdo, em certos ambientes, pode ser necessario
ativar o modo avido para desligar as interfaces de rede
sem fio de um computador.

Considerando-se um computador que utiliza o sistema
operacional Windows 10 e no qual o botdo esquerdo do
mouse estd configurado como botao principal, para ativar
o modo avido desse computador, o usudrio do sistema
deve clicar com o botdo

(A) direito do mouse no icone da rede sem fio da barra
de tarefas e, em seguida, clicar com o botdo esquerdo
do mouse na opgao Abrir configuragdes de Rede e
Internet, e depois, selecionar a op¢ao Modo avido.

(B) esquerdo do mouse no icone da rede sem fio da barra
de tarefas e, em seguida, clicar com o botdo direito
do mouse na opgdo Abrir configuragdes de Rede e
Internet, e depois, selecionar a opgdo Modo avido.



4. MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

André Fioravanti

1. NUMEROS INTEIROS, RACIONAIS E REAIS; PROBLEMAS DE CONTAGEM

(Escriturdrio — BB - CESGRANRIO - 2023) A sequéncia dos primeiros 2100 ndmeros inteiros positivos foi disposta em uma
Tabela, da seguinte forma:

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4 Coluna 5 Coluna 6 Coluna 7
Linha 1 1 2 3 4 5 6
Linha 2 7 8 9 10 11 12
Linha 3 13 14 15 16 17 18
Linha 4 19 20 21 22 23 24
Linha 5 25 26 27 28 29 30

Nessa distribuicdo, as linhas de nimero impar recebem sé seis nimeros da sequéncia, a partir da Coluna 1, ficando
a Coluna 7 vazia; ja as linhas de nlimero par também recebem sé seis nimeros da sequéncia, mas a partir da Coluna
2, ficando a Coluna 1 vazia, como pode ser observado na Tabela apresentada.

Sendo assim, os nimeros 1808 e 2023 estdo escritos, respectivamente, nas seguintes colunas:

Abe4

B)3e3

©6e3

Doe2

(E) 3e2

Observamos que, 0s nimeros que aparecem na coluna 1, sao aqueles cujo resto da divisao por 12 & igual a 1. Assim sendo, calculando a divisao
de 1808 por 12, temos o resultado de 150 com resto 8.

Portanto, 12 % 150 4+ 1 = 1801 aparece na coluna 1, e portanto, por inspegéo, 1808 aparece na coluna 3.

De maneira analoga, a divisao de 2023 por 12 resulta em 168 com resto 7. Portanto, 12 x 168 + 1 = 2017 aparece na coluna 1, e assim,
novamente por inspecdo, 2023 aparece na coluna 2.
.3, Ojieqes

(Escriturdrio — BANRISUL - CESGRANRIO - 2023) Um banco possui um total de 1000 clientes, dos quais apenas 700 investem
em pelo menos um dos fundos A ou B. Sabe-se que o total de clientes que investem em ambos os fundos € igual a
250, e que pelo menos 100 clientes investem apenas no fundo B.

Qual é o niimero médximo de clientes que investem apenas no fundo A?

(A) 350

(B) 600

(© 650

(D) 800

(B) 900



5. ATENDIMENTO

Roberta Densa, Cecilia Dantas e Flavio Benetti

1. DIREITO DO CONSUMIDOR

(Técnico Bancdrio - CEF - CESGRANRIO - 2024) Certa instituicdo
financeira convidou seus correntistas para cursos de
atualizacdo em finangas e protegdo a natureza e foi
questionada por alguns clientes sobre essa medida. A
instituicdo respondeu que cumpria os comandos legais
pertinentes. Nos termos da Lei n° 8.078/1990, a Politica
Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivos
o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, sadide e seguranca, a protecdo
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qua-
lidade de vida, bem como a transparéncia e a harmonia
das relagdes de consumo, atendidos alguns principios.

Dentre os principios a serem atendidos estd a(o)

(A) conscientizagdo do papel financeiro das organizagoes
para preservar a lucratividade almejada.

(B) implementagdo de instrumentos para diminuir o nivel
de endividamento das familias mais vulneraveis.

(O verificagdo de medidas protetivas ao crédito para
aquisicdo de bens durdveis da linha doméstica.

(D) fomento de agdes direcionadas a educacao financeira
e ambiental dos consumidores.

(E) incentivo a poupanca da populagdo para propiciar
vida melhor na aposentadoria.

0 Codigo de Defesa do Consumidor estabelece no art. 4° a Politica
Nacional das Relagbes de Consumo, que visa atender as necessidades
dos consumidores, respeitando sua dignidade, saiide e seguranca,
protegendo seus interesses econdmicos, melhorando sua qualidade
de vida, alem de promover a transparéncia e harmonia nas relagdes
de consumo. Nesse sentido, dentre diversas outras medidas, o inciso
IV do dispositivo determina “a educagao e informagao de fornecedores
e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo”, fomentando acoes direcionadas
a educacao financeira e ambiental dos consumidores, conforme
mencionado na alternativa D. As demais alternativas nao contemplam
nenhuma medida estabelecida pelo art. 4° do CDC.

.d, ojlieqes)

(Técnico Bancdrio - BASA — CESGRANRIO - 2022) Uma pessoa rea-
liza contrato de financiamento bancdrio no qual consta
cldusula que obriga o mutudrio a celebrar seguro com
determinada companhia seguradora.

Nos termos da adequada interpretagdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor, a clausula

(A) deve ser cumprida se houver sancéo.

(B) deve ser considerada abusiva.

(O deve ser lida como facultativa.

(D) é tradicional e deve ser mantida.

(E) é considerada essencial para o financiamento.

A contratacdo do seguro & obrigatoria para o financiamento imobiliario,
pois & uma exigéncia legal presente no Sistema Financeiro da Habitagao

(Lei 4.380/64) que rege a maioria dos financiamentos imobiliarios no
pais. A clausula se torna abusiva, nos ditames do art. 39, | do CDC,
quando a Instituicdo Financeira determina a seguradora com a qual
o cliente deveria contratar. Nesse sentido, cabe ao cliente escolher a

empresa que considera mais adequada.
.8, ojieqe

(Escriturdrio — BB — Cesgranrio —2014) O superintendente de ven-
das do Banco A, submetido a regime de metas, determina
a suas equipes que, em todos os contratos de emprésti-
mos, vinculem o fechamento da operacéo a realizacio
de contrato de seguro. Com tal determinagdo, as metas
impostas sdo realizadas, com reflexo financeiro positivo
na remuneracao dos empregados.

Nos termos do Cédigo de Defesa e Protegcao ao Consu-

midor, tal operagdo é

(A) admitida, por ser inerente as relagdes de mercado.

(B) permitida, por ser integrante de regime de remunera-
Gao por metas.

(O vedada, por caracterizar pratica abusiva.

(D) vedada, por ndo ser possivel a conjugacdo pratica das
operagdes.

(E) permitida, por configurar habitualidade das relacoes.

Na forma do art. 39, Ill, do Codigo de Defesa do Consumidor, & pratica
comercial abusiva “enviar ao consumidor, sem solicitagao prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo”. No mesmo sentido &
a Resolugdo Bacen n. 3.919/2010, que proibe a prestagao de servigos
sem autorizagdo ou pedido expresso do consumidor. Sobre as opera-
¢0es financeiras, o Superior Tribunal de Justiga emitiu a Siimula 532
com o seguinte teor: “Constitui pratica comercial abusiva o envio de
cartao de crédito sem prévia e expressa solicitagdo do consumidor,
configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicagdo de multa
administrativa”.

O, Olueqes

(Escriturdrio — BB - Cesgranrio - 2015) Uma cidada, por dificul-
dades financeiras momentaneas, deixou de pagar em dia
as suas dividas, vindo, por for¢a de sua mora e do seu
inadimplemento, a ser inscrita em cadastro de devedores.
Com o passar do tempo, a sua situagao foi melhorando
e, ap6s muito sacrificio pessoal, conseguiu quitar as suas
dividas. Em determinado momento, no entanto, foi sur-
preendida com negativa de crédito, em estabelecimento
comercial, por estar o seu nome inscrito no cadastro de
devedores inadimplentes.
A melhor interpretagdo do Cédigo de Defesa do Consu-
midor indica que
(A) caberia a devedora buscar o cancelamento dos regis-
tros nos cadastros de inadimplentes.
(B) é 6nus do credor, apés a constatagdo do pagamento
efetivo da divida, retirar o nome do devedor do cadas-
tro de inadimplentes.



6. CONHECIMENTOS BANCARIOS

Cecila Dantas e Samantha Alice De Freitas Silva

1. GARANTIAS BANCARIAS

(Técnico Bancirio - CEF - CESGRANRIO - 2024) Considere a hip6-
tese de a Caixa Econdmica Federal aceitar, no contrato
de um empréstimo concedido a determinado cliente, o
depésito de um conjunto de joias valiosas como garantia
pela amortizagdo total da divida contraida.

Esse tipo de garantia é denominado

(A) aval

(B) penhor

(© fianca

(D) hipoteca

(E) alienagdo fiduciaria

A: Incorreta. O aval uma & um instrumento de garantia pessoal regu-
lamentada pelo Direito Civil (art. 897 e seguintes). Nesse sentido, uma
pessoa (fisica ou juridica) se compromete a honrar o pagamento de um
titulo de crédito, assumido por outra parte, caso o devedor principal
nao cumpra a obrigagao. B: Correta. O penhor & uma garantia real que
recai sobre bens moveis (como joias, veiculos e maquinas) e que tem
como objetivo assegurar uma obrigacdo assumida pelo devedor. Em
caso de inadimpléncia, o credor deve vender o bem penhorado como
forma de satisfacdo da obrigacao. C: Incorreta. A fianga, assim como
0 aval, & uma garantia pessoal. Entretanto, a fianca & um contrato
acessorio a obrigacdo principal, regulamentado pelo Codigo Civil (Art.
818 e seguintes), em que o fiador se compromete a pagar a divida do
devedor caso este ndo o faga. Nesse sentido, & aplicavel a uma ampla
gama de obrigagdes civis, incluindo contratos de locagdo, empréstimos,
entre outros. D: Incorreta. A hipoteca & instrumento de garantia real,
que recai sobre um bem imovel (ou movel equiparado, como um navio
ou aeronave). Em caso de inadimpléncia, o credor deve vender o imovel
como forma de garantir o cumprimento da obrigagdo. E: Incorreta. A
alienagdo fiduciaria & uma modalidade de garantia real na qual o devedor
(fiduciante) transfere ao credor (fiduciario) a propriedade resolivel de
um bem movel ou imbvel, com o objetivo de garantir o cumprimento
de uma obrigacdo. Embora a propriedade seja transferida ao credor,
o0 devedor mantém a posse direta e 0 uso do bem. Quando a divida
& quitada, a propriedade & automaticamente reconvertida ao devedor.
Em caso de inadimplemento, o credor tem o direito de vender o bem
para satisfazer o seu crédito.

.4, olleqes)

(Escriturario - BANRISUL — CESGRANRIO - 2023) O aval é uma
garantia dada pelo banco de que determinado titulo de
crédito, emitido pelo seu cliente, serd honrado.

Assim, pode haver aval em uma operagao na qual hd uma
obrigacdo de pagar um(a)

(A) prejuizo causado por um possivel acidente.

(B) aluguel a ser pago mensalmente.

(©) empréstimo concedido por uma pessoa fisica.

(D) titulo da divida publica estadual.

(E) divida trabalhista da empresa, determinada pelos
tribunais.

0 aval bancario & uma garantia especial das obrigagdes do cliente titular
de titulos de crédito. Neste caso em particular, o item que corresponde
a um titulo de crédito & o titulo da divida pblica estadual.

.d, oneqes

(Técnico Bancdrio — BASA — CESGRANRIO - 2022) Uma pessoa
realiza operagdo mercantil que redunda na emissao de
titulo de crédito que, além do emitente, possui avalista.
Nos termos do Cédigo Civil, para a validade do aval dado
no anverso do titulo, é suficiente a simples

(A) assinatura do avalista

(B) emissdo pelo avalista

(O comunicagdo pelo avalista

(D) confirmacao do avalista

(E) referéncia pelo avalista

De acordo com o art. 898, § 1°, do Codigo Civil, para a validade do
aval, dado no anverso do titulo, & suficiente a simples assinatura do
avalista.

.V, Ojieqes

(Técnico Bancirio - CEF - CESGRANRIO - 2021) A principal carac-
teristica do crédito direto ao consumidor (CDC) é que
esse instrumento de financiamento dispensa

(A) avalista

(B) andlise cadastral do cliente

(©) limite de prazo de pagamento

(D) limite de crédito

(B) identificagdo do cliente

A principal caracteristica do Crédito Direto ao Consumidor (CDC) & que
ele dispensa a necessidade de um avalista. 0 CDC & uma modalidade
de crédito que permite ao consumidor financiar a compra de bens e
servicos de forma parcelada, diretamente com a loja ou instituicao
financeira. Os demais itens acima listados s@o requeridos.

.V, Ojieqe

(Técnico Bancario — CEF — CESGRANRIO - 2021) Nos contratos de
financiamento de automdveis, a garantia de pagamento
da divida é o préprio bem, isto é, o automével adquirido
pelo devedor.

Nesse caso, trata-se de

(A) aval

(B) fianca

(O) hipoteca

(D) alienagdo fiducidria

(E) penhor mercantil

Alienacao fiduciaria & um tipo de garantia real, que & 0 mesmo que
transferir a propriedade de um bem como garantia de uma linha de
crédito, neste caso, o automovel. O aval e a fianga sao considerados
garantias pessoais. 0 aval & uma garantia que esta diretamente ligada
aos titulos de crédito. Previsto no artigo 897 do Codigo Civil, ele &
prestado por alguém que assume o risco do negocio realizado, dessa
forma, ele cumprira com o pagamento caso o devedor originario



/. VENDAS E NEGOCIACAO

Murilo Abacherli

(Técnico Bancdrio - BANESTES - FGV - 2023) Uma preocupagéo
das empresas é com a perda de clientes. Por isso, além
de prospectar novos clientes para repor as eventuais
perdas e fazer de tudo para manter os clientes ativos, as
empresas também fazem esforgos para reativar clientes
perdidos ao longo do tempo, o que significa ndo os deixar
sem contato frequente.

Entretanto, para que isso ocorra a contento, as empresas
devem

(A) fazer agdes de marketing na midia.

(B) enviar felicitacbes em datas comemorativas.

(O manter atualizados os cadastros de clientes.

(D) contratar empresas de ativagdo de clientes.

(E) fazer promogdes.

0 mesmo comentario vale para todas as opgdes incorretas: todos sao
bons exemplos de agdes de Marketing, porém, sdo apresentados de
modo genérico. Desse modo, & impossivel relacionar algum deles espe-
cificamente a reativagao de clientes perdidos. A: Incorreta. Para reativar
clientes perdidos ao longo do tempo & necessario considerar que esse
piblico ja teve um relacionamento com a instituigao. Acdes de marketing
podem sim contribuir para essa reativagdo, mas nao diretamente. B:
Incorreta. Mais um exemplo de uma ag@o importante, mas ainda assim,
ndo especifica. E uma agdo de marketing que funciona para qualquer
tipo de cliente, att mesmo pessoas ainda ndo clientes. C: Correta. Essa
resposta nos ensina muito sobre o marketing: muitas vezes o obvio &
a melhor resposta. Se eu quero reativar clientes perdidos, e observem
a questao novamente — o que significa nao os deixar sem contato fre-
quente — preciso ter sempre em maos o melhor meio de contata-los. E
uma pratica recorrente em todos os bancos, desde os tradicionais até
as fintechs, agdes frequentes relacionadas a atualizagao de cadastro dos
clientes. D: Incorreta. Embora esteja incorreta pelo que ja comentamos
anteriormente — genérica e nao vinculada ao problema indicado na
questao —atitulo de informag@o, compartilho que a “ativacao de clientes”
& um termo técnico do marketing que esta relacionado a oferta de algo
possa despertar o interesse do cliente para que ele retome sua jornada de
compra ou decisao. Imagine, por exemplo, que voce fez uma simulag@o de
consorcio em um banco, seja com seu gerente ou mesmo via aplicativo.
0 banco registra essa sua consulta e direciona a vocé aniincios sobre
as vantagens da contratagdo do consbrcio, com condicdes especiais,
como brindes ou taxas reduzidas. Esse & um exemplo de ativagao através
de aniincios e trafego pago. E: Incorreta. Genérica e ndo vinculada ao
problema indicado na questdo.

0D, Ojlleqes)

(Técnico Bancdrio - BANESTES — FGV - 2023) Um conhecido
provérbio diz que tudo o que se faz bem é objeto de
trabalho prévio e de agir de forma metodolégica, com
foco nos resultados.

Um bom exemplo em vendas é entender como a intera-

¢do com os clientes mudou ao longo do tempo, passando
do contato presencial a outras op¢des, inclusive digitais
usadas atualmente.

Em relacdo ao tema, avalie se, tanto no passado quanto
hoje em dia, as boas praticas incluem:

I. concentrar a atencdo em clientes indecisos. X

Il. dar mais atengdo aos clientes com maior potencial
de compra. X

lI. ter um projeto bem estruturado de atendimento aos
clientes.

Estd correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) I, apenas.

(© 11, apenas.

(D)1 e ll, apenas.

(B) 1l e Ill, apenas.

Se aprendemos com o enunciado que tudo que i) o que & feito de
forma planejada, com foco em resultados, & sindbnimo de “fazer bem”
e que ii) os clientes tem utilizado novas formas de se relacionar com
0s bancos, logo: I: Incorreta. Nao ha nenhuma relagao dessa afirmativa
com o enunciado. ll: Incorreta. Essa afirmativa pode confundir porque,
ao menos, se relaciona com o enunciado no que se refere ao foco em
resultados. Porém, ndao ha nenhuma indicacao de como isso seria
conduzido e, por isso, ndo se conecta com “trabalho prévio” e “agir de
forma metodolagica” que foram apresentados. Ill: Mais uma vez a FGV
reforcando que, em relagao ao marketing, o dbvio fala mais alto. Nada
seria mais {til como uma boa prética para a area de vendas do que um
projeto bem estruturado de atendimento ao cliente. Seja presencial
ou virtualmente, ter um ecossistema de atendimento que respeite 0s
habitos do consumidor & fundamental para bons resultados. Portanto,
€ssa é a (nica afirmativa correta.

0, Olueqes

(Técnico Bancario - BANESTES - FGV - 2023) Nas empresas de refe-
réncia do mercado, as agdes comerciais sdo planejadas,
coordenadas e controladas. Por exemplo, os bancos de
dados de clientes tém registros dos contatos realizados,
dos assuntos tratados, do histérico de transagdes etc. Estes
dados sao convertidos em informagdes que permitem
um planejamento comercial voltado a cada cliente, o
que facilita, sobretudo, a estruturagdo das estratégias de

(A) oferta de beneficios.

(B) contatos do call-center.

(O selecdo de pessoas na drea comercial.
(D) produgéo de brindes.

(E) marketing de relacionamento.

Nesta questao temos um ponto importante relacionado a terminologias
técnicas do marketing. Veja que estamos falando de “estruturagdo” e
“estratégias”, esses termos estao relacionados a atividades macro,
ligadas ao corpo diretivo. Logo, & pouco provavel que vocé os encontre
conectados a atividades taticas, como oferta de beneficios, contatos
do call-center ou producdo de brindes. Todas essas atividades estdo
dentro de um plano de marketing. A: Incorreta. Embora seja sim um
elemento importante para a conquista de novos clientes e até mesmo
fidelizag@o, os beneficios que serao ofertados fazem parte de um plano
maior, sendo uma agao comercial especifica. B: Incorreta. Pode auxiliar,
mas & uma atividade dentro de um planejamento. C: Incorreta. De todas
as alternativas, essa € a que mais destoa porque & possivel relaciona-
-la diretamente a Recrutamento e Selegdo ou a Recursos Humanos,
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