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BREVE HISTORIA DA MODERNA PSICOLOGIA SOCIAL

INTRODUCAO

A psicologia social é uma disciplina relati-
vamente recente, ja que adquiriu tal status
apenas no comeco do século XX, razao pela
qual alguns dos que contribuiram para a
construcdo de seu passado ainda estdo vi-
VoS e atuantes em suas respectivas areas de
investigacdo. Um rdpido exame dessa curta
histéria evidencia que, desde o inicio, essa
area da psicologia social foi marcada por
uma relativa falta de consenso acerca de seu
objeto de estudo. Ainda assim, é possivel ob-
servar que o bindmio individuo-sociedade,
isto é, o estudo das relacdes que os indivi-
duos mantém entre si e com a sociedade ou
a cultura, esteve frequentemente no centro
das preocupacdes dos psicologos sociais.
No entanto, a énfase maior dada ao
individuo ou a sociedade ird acompanhar a
evolucdo da teorizacdo no campo da psico-
logia social desde os seus primérdios, levan-
do a caracterizagdo de duas diferentes mo-
dalidades da disciplina: a psicologia social
psicoldgica e a psicologia social socioldgica.
A psicologia social psicoldgica, segundo a
definicdo de Gordon Allport (1954), que se
tornou classica, procura explicar os senti-
mentos, pensamentos e comportamentos do
individuo na presenca real ou imaginada de
outras pessoas. Ja a psicologia social socio-
l6gica, segundo Stephan e Stephan (1985),
tem como foco o estudo da experiéncia so-
cial que o individuo adquire a partir de sua
participacdo nos diferentes grupos sociais
com os quais convive. Em outras palavras,
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os psicologos sociais da primeira vertente
tendem a enfatizar principalmente os pro-
cessos intraindividuais, enquanto os da se-
gunda tendem a privilegiar as coletividades
sociais.

A histéria “oficial” da psicologia social
foi contada, durante muito tempo, nos ca-
pitulos dos Handbooks of Social Psychology,
escritos por Gordon Allport e sucessiva-
mente publicados nos anos de 1954, 1968
e 1985 com ligeiras modificacoes. Contudo,
o trabalho de Allport tem sofrido criticas
(Apfelbaum, 1992) associadas ao fato de
ser uma histdria parcial, que ressalta ape-
nas as raizes da psicologia social psicoldgi-
ca, procurando assim legitimar tdo somente
0s pressupostos tedricos e metodoldgicos
de parte da comunidade cientifica que atua
no ambito dessa modalidade de psicologia
social. Publica¢cdes mais recentes (Alvaro e
Garrido, 2007; Farr, 1999; Jahoda, 2007;
Vala e Monteiro, 2004) tém procurado supe-
rar tais limitacdes ao abordar as raizes nao
apenas da psicologia social psicolégica, mas
também da psicologia social socioldgica e de
outras vertentes que, ao longo do tempo, fo-
ram desenvolvendo-se em outras partes do
mundo, de forma independente da corrente
dominante que era praticada sobretudo nos
Estados Unidos.

O presente capitulo tem como objetivo
realizar uma revisio descritiva e cronoldgi-
ca dos principais eventos apontados como
marcantes no desenvolvimento das diferen-
tes modalidades nas quais se desdobra a
moderna psicologia social, como forma de
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contextualizar suas origens, sem ter a pre-
tensdo de esgotar o assunto. Nesse sentido,
inicia-se com a abordagem dos autores que,
na segunda metade do século XIX, desen-
volveram reflexdes sobre temas que exer-
cerdo significativa influéncia na construcao
da nova disciplina para, em seguida, tecer
comentdrios sobre as obras que assinalaram
a sua fundac@o. Posteriormente, discutem-
-se os desdobramentos que ocorreram nos
Estados Unidos, na Europa e na América
Latina, para, a guisa de conclusdo, trazer
algumas reflexdes acerca do estado atual
da psicologia social. Cumpre ressaltar que
a excelente revisdo histérica de ambas as
vertentes da psicologia social, realizada por
Alvaro e Garrido (2007), mostrou-se funda-
mental a elaboracgdo do presente capitulo.

0S PRECURSORES
DA PSICOLOGIA SOCIAL

A expressdo “psicologia social” foi utilizada
pela primeira vez em 1908, ou seja, no ini-
cio do século XX, em dois diferentes livros,
razdo pela qual esse ano é considerado por
muitos como a data de fundacdo da discipli-
na. Porém, ao longo do século XIX, quando
os limites entre a sociologia e a psicologia
ainda ndo eram muito claros, foram publi-
cadas varias obras nas quais o individuo e a
sociedade ja eram abordados e discutidos.
Seus autores eram pensadores oriundos de
varios campos do saber, como, por exemplo,
a filosofia, a antropologia, a biologia, etc.,
ja que naquela época o papel profissional do
psicélogo social ainda ndo havia sido insti-
tuido. Entre esses, merecem destaque os es-
tudos de Darwin e Spencer, na Inglaterra, os
estudos de Wundt, na Alemanha, e os estudos
de Durkheim, Tarde e Le Bon, na Franca.

Os precursores da psicologia
social na Inglaterra

A teoria da evolucdo de Charles Darwin
(1809-1882) é considerada uma das mais
poderosas e populares inovacoes do século

XIX, tendo exercido grande influéncia sobre
a psicologia. Em 1859, Darwin publica a
obra Origem das espécies, na qual desenvolve
a tese da selecdo natural (Boeree, 2006a).
Segundo ela, na briga pelos escassos recur-
sos da natureza, somente as espécies com
maior capacidade de adaptacdo as varia-
¢bes da natureza conseguiram sobreviver e
reproduzir-se. Darwin acreditava, portanto,
que o ser humano constitui-se como o pro-
duto final de um processo evolucionista que
envolveu todos os organismos vivos, ou seja,
um animal social que desenvolveu maior ca-
pacidade de se adaptar fisica, social e men-
talmente as mudancas ambientais e sociais.
Para ele, entdo, haveria uma continuidade
entre as espécies humanas e ndo humanas.

Tempos depois, Herbert Spencer
(1820-1903), fundamentando-se na teoria
da selecdo natural, converte-se em um dos
principais lideres do movimento conhecido
como darwinismo social, sendo dele a ex-
pressdo “sobrevivéncia do mais adaptado”.
No livro Principios de psicologia, publicado
em 1870, ele aplica as ideias de Darwin so-
bre o desenvolvimento da espécie humana
ao desenvolvimento de grupos, socieda-
des e culturas, enfatizando a existéncia de
uma continuidade entre ambos (Boeree,
2006a). Seu principal argumento era o de
que as nacOes e os grupos étnicos podiam
ser classificados na escala evolucionista de
acordo com o seu grau de desenvolvimento,
organizacgdo, poder e capacidade de adap-
tacdo. Desse modo, os povos mais civiliza-
dos e avangados em termos culturais eram
hierarquicamente superiores aos povos mais
atrasados no que tange a escala evolucio-
nista. As abordagens de Darwin e Spencer
exerceram forte influéncia na psicologia dos
instintos, praticada ao inicio do século XX
por alguns psicdlogos sociais, conforme se
verd mais a frente.

O precursor da psicologia
social na Alemanha

Wilhelm Wundt (1832-1920) € o principal
representante da psicologia dos povos, que
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surgiu na esteira do movimento de reunifi-
cacdo da Alemanha e que tinha como foco o
estudo dos principais atributos em comum
que definiam o caréter nacional ou o pensa-
mento coletivo do povo alemao (Mcgarty e
Haslam, 1997). Suas ideias, entretanto, so-
freram uma consideravel evolucdo ao longo
de sua carreira. Assim é que, inicialmente,
ele defendia que a psicologia cientifica de-
veria ser vista como uma ciéncia natural que
se ocupava do estudo da mente, isto €, dos
processos mentais basicos (sensagdo, ima-
gem e sentimentos). Para Wundt, esse tipo
de investigacdo deveria ser conduzido por
meio da introspecc¢éo, ou seja, mediante a
auto-observacgdo rigorosa e controlada do
modo pelo qual esses fendmenos ocorriam
(Alvaro e Garrido, 2007).

Em virtude dessas preocupacoes, Wundt
criou em 1879, na cidade de Leipizig, o pri-
meiro laboratoério de psicologia do mundo,
tendo ali realizado uma série de experimen-
tos com o objetivo de estudar os processos
mentais bdsicos, além de ter fundado o pri-
meiro periddico de psicologia experimental.
Tais acOes levaram-no a ser considerado o
fundador da psicologia experimental.

Com o passar do tempo, porém, Wundt
sentiu necessidade de estudar os proces-
sos mentais mais complexos ou superiores,
como a memoria e o pensamento, tendo
constatado que o método experimental nao
era adequado a tal estudo. Assim, propods
uma distincéo entre a psicologia experimen-
tal, responsavel pelo estudo dos processos
mentais basicos, e a Vilkerpsychologie (psi-
cologia dos povos), dedicada ao estudo dos
processos mentais superiores por meio do
método histdrico-comparativo. Com isso,
ele estabelece uma clara distincéo entre os
fenémenos psicoldgicos mais externos, que
estariam na periferia da mente, e os feno-
menos mais profundos, que constituiriam a
mente propriamente dita (Alvaro e Garrido,
2007).

Em sua Vélkerpsychologie, Wundt toma
a mente como um fenémeno histérico, um
produto da cultura e da linguagem de um
determinado povo, que ndo poderia ser ex-
plicada em termos individuais, mas sim em

termos coletivos. Por essa razdo, detém-se
no estudo da lingua, da arte, dos mitos e
dos costumes, como forma de compreender
a mente. Em sintese, haveria uma intima
relacdo entre a mente humana e a cultura,
entre o individuo e o contexto cultural no
qual ele se desenvolve. Desse modo, a psico-
logia deveria estudar as produgdes mentais
coletivas originadas das acoes de conjuntos
de individuos se quisesse chegar a mente
humana (Farr, 1999). A psicologia dos po-
vos de Wundt exerceu influéncia principal-
mente sobre a psicologia social socioldgica,
em virtude da énfase atribuida a questéo da
determinacéo sécio-histérica do individuo e
ao uso da metodologia ndo experimental.

Os precursores da psicologia
social na Franca

Conforme jd mencionado, entre os pre-
cursores da psicologia social na Franca
encontram-se Durkheim, Tarde e Le Bon.
Emile Durkheim (1858-1917) é considerado
um dos fundadores da sociologia, tendo
publicado vérias obras nas quais aborda a
evolucdo da sociedade, os métodos da socio-
logia e a vida religiosa. No livro intitulado
Representagdes individuais e representagbes
coletivas, publicado em 1898, ele desenvolve
o conceito de representagdes coletivas (Melo
Neto, 2000), que exerceu significativa influ-
éncia sobre a psicologia social europeia. Para
ele, as representacdes coletivas (como a re-
ligido, os mitos, etc.) constituem-se em um
fendmeno ao nivel da sociedade e distinto
das representagdes individuais, que estdo no
nivel do individuo. Nesse sentido, postula
que os sentimentos privados s6 se tornam
sociais quando extrapolam os individuos e
associam-se, formando uma combinagdo
que se perpetua no tempo, transformando-
-se na representacdo de toda uma sociedade.
As posicdes de Durkheim influenciardo so-
bretudo o psicélogo social Serge Moscovici,
que, muitos anos depois, desenvolve a teo-
ria das representacdes sociais.

Gabriel Tarde (1843-1904), na obra
As leis da imitagdo, publicada em 1890, de-
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fende que a vida social tem como mecanis-
mo basico a imitagdo (Karpf, 1932). Desse
modo, qualquer producio individual, surgi-
da sob a forma de uma invencdo ou desco-
berta, propaga-se na vida social por meio da
imitacdo, uniformizando-a. Para ele, as ini-
ciativas individuais constituem-se em uma
invencdo, enquanto as uniformidades da
vida social associam-se a imitacdo, que con-
siste, portanto, em uma socializacdo da ino-
vacdo individual. Avancando em suas pro-
posic¢des, o autor ressalta que as pessoas de
status inferior costumam imitar as de maior
status, que o processo de imitacdo comeca
lentamente e com o tempo se acelera e que
a cultura nacional é imitada antes da estran-
geira (Alvaro e Garrido, 2007). As ideias de
Tarde exercerdo influéncia no trabalho de
Ross, que publicou um dos primeiros livros
de psicologia social.

Em 1895, Gustav Le Bon (1814-1931)
publicou o livro Psicologia das multiddes
(Melo Neto, 2000), que exerceu significa-
tiva influéncia nos trabalhos de varios psi-
cologos sociais posteriores. Nesse livro, o
autor defende a tese de que as massas ou
multiddes constituem-se em seres psiquicos
de caracteristicas diferentes dos individuos
que as compdem. Nesse sentido, quando
eles se juntam as massas, perdem suas ca-
racteristicas superiores e sua autonomia,
passando a ser regidos por uma alma cole-
tiva, com caracteristicas independentes das
de seus membros, além de mais primitivas
e inconscientes. As multiddes seriam, assim,
as responsaveis pelo fato de os sujeitos per-
derem sua individualidade e passarem a
fazer parte de um todo com caracteristicas
totalmente distintas das partes que o com-
poem.

Segundo Le Bon, ao se encontrar em
uma multidao, o individuo sufoca sua per-
sonalidade consciente e passa a ser domi-
nado pela mente coletiva da multiddo, que
é capaz de levar seus membros a apresen-
tar comportamentos unanimes, emocionais
e desprovidos de racionalidade. Em outras
palavras, as pessoas perdem sua capacidade
de raciocinio e tornam-se altamente suges-
tionaveis, o que as leva a cometer atos de

barbdrie que néo praticariam se estivessem
sozinhas.

Quando enfatiza a irracionalidade das
multidGes, Le Bon estabelece um vinculo en-
tre a psicologia social e a psicopatologia, ao
qual se contrapde a psicologia social psicold-
gica de base cognitiva, surgida nos anos de
1970 (Farr, 1999). Por outro lado, a questdo
da sugestdo ou influéncia social, implicita na
psicologia das multiddes, posteriormente se
convertera em objeto de atengéo da psicolo-
gia social psicoldgica de base experimental.
No entanto, o estudo da mente grupal e do
comportamento das multidées propriamen-
te dito, foco central da obra de Le Bon, so-
mente serd resgatado mais recentemente,
por autores como Moscovici e colaboradores
(McGarty e Haslam, 1997).

A FUNDAGAO DA PSICOLOGIA SOCIAL

No inicio do século XX, a psicologia social
comeca a adquirir o status de uma discipli-
na independente, e seu centro de gravidade
comeca a mudar da Europa para os Estados
Unidos (Jahoda, 2007). Duas obras, publica-
das no ano de 1908, irdo marcar a fundagéo
oficial da psicologia social moderna: Uma
introdugdo a psicologia social, de William
McDougall, e Psicologia social: uma resenha
e um livro texto, de Edward Ross (Pepitone,
1981). Cumpre registrar, porém, que esses
dois autores, embora fossem contemporéne-
os e tivessem usado a expressdo psicologia
social nos titulos de seus livros, ndo estavam
falando do mesmo assunto.

Edward Ross (1866-1951) era um so-
ciélogo norte-americano que, influenciado
pelas obras de Tarde e de Le Bon, caracte-
rizou a psicologia social como o estudo das
uniformidades de pensamentos, crengas e
acgoes decorrentes da interacdo entre os seres
humanos (Pepitone, 1981). Segundo Ross,
os fendbmenos subjacentes a essa uniformi-
dade sdo a imitagdo, a sugestdo e o conta-
gio, o que explicaria a rapida uniformidade
verificada entre as emocoes e as crencas das
multidées. Embora Ross tenha especificado
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algumas varidveis que interferem na suges-
tdo (como, por exemplo, o prestigio da fon-
te), sua analise da vida social humana néao
se reverteu no desenvolvimento de um mo-
delo tedrico formal, tendo ele se limitado a
organizar observacoes extraidas da historia,
da literatura e do trabalho de outros auto-
res.

McDougall (1871-1938), por outro
lado, era um psicélogo britdnico que foi
fortemente influenciado pelas concepgoes
de Darwin e Spencer sobre a evolucdo. Sua
obra gira em torno do conceito de instinto,
ressaltando a importdncia de certas carac-
teristicas inatas e instintivas para a vida so-
cial. Segundo ele, os instintos apresentam
trés componentes: a percepgdo, que leva o
individuo a prestar atencdo aos estimulos
relevantes a seus instintos; o comporta-
mento, responsavel por levar o individuo a
manifestar condutas destinadas a satisfazer
seus instintos; e a emocao, que faz com que
os instintos estejam associados a estados
emocionais positivos ou negativos (Boeree,
2006b).

Prop6s ainda uma classificacdo dos
instintos em primarios, de segunda ordem
e pseudoinstintos (Alvaro e Garrido, 2007).
Os instintos primdrios sdo em numero de
sete e associam-se a emogodes. Entre eles, es-
tao, por exemplo, a fuga, associada ao medo,
e o combate, associado a raiva. Os instintos
secundarios sdo em numero de quatro e
mostram-se importantes para a vida social,
como, por exemplo, o instinto gregario. Ja
os pseudoinstintos sdo em ntimero de trés e
interferem nas interacOes entre as pessoas,
como no caso da imitac¢do, por exemplo. Os
estudos de McDougall sdo considerados pre-
cursores das teorias motivacionais, que pos-
teriormente se tornardo objeto de investiga-
¢do de alguns psicdlogos sociais (McGarty e
Haslam, 1997).

No momento em que a psicologia co-
meca a se definir como uma disciplina in-
dependente, a publicacdo concomitante das
obras de Ross e McDougall, estando situadas
uma no ambito da psicologia e outra, no am-
bito da sociologia, pode ser vista como uma
evidéncia da separagdo entre a psicologia

social psicolégica e a psicologia social socio-
l6gica que se avizinhava. A partir do inicio
do século XX, ambas as correntes sofrerdo
grande impulso nos Estados Unidos, ainda
que trilhando direcoes distintas. Nesse sen-
tido, acompanharemos inicialmente a evolu-
¢do da psicologia social psicoldgica para, em
seguida, trilharmos os caminhos percorridos
pela psicologia social sociolégica ao longo
do século XX.

O DESENVOLVIMENTO DA
PSICOLOGIA SOCIAL PSICOLOGICA
NOS ESTADOS UNIDOS

Nas primeiras décadas do século XX, os
Estados Unidos assistem a ascensao do beha-
viorismo, segundo o qual uma psicologia
verdadeiramente cientifica deveria estudar
e explicar apenas o comportamento humano
observavel, sem considerar construtos men-
tais ndo observaveis, como a mente, a cog-
nicdo e os sentimentos (McGarty e Haslam,
1997). Com isso, os psicélogos sociais pro-
gressivamente abandonam as explicagbes
do comportamento social em termos de
instintos, bem como o uso da introspecgéo,
passando a adotar uma psicologia social
eminentemente experimental e focada no in-
dividuo (Jahoda, 2007). Consequentemente,
a divisdo entre psicologia social psicolégica
e socioldgica aprofunda-se na medida em
que a psicologia passa a ser vista muito mais
como uma ciéncia natural do que como uma
ciéncia social (Pepitone, 1986).

Cumpre registrar, porém, que o primei-
ro experimento em psicologia social ocorreu
ainda no século XIX, tendo sido conduzido
por Tripplett em 1897 (Rodrigues, 1972).
Esse experimento foi realizado com criancas
que foram solicitadas a enrolar um anzol o
mais rapidamente possivel, sozinhas ou na
presenca de outras criangas que faziam a
mesma tarefa. Os resultados mostraram que
elas agiam muito mais rapidamente quan-
do estavam acompanhadas do que quando
estavam sozinhas, lancando assim as bases
do estudo do fenémeno de facilitacéo social,
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que ainda hoje é um dos temas de interesse
da psicologia social psicolédgica.

Entretanto, é somente em 1924 que
surge o livro-texto de psicologia social de
Floyd Allport (1890-1978), considerado um
dos mais famosos psicélogos sociais beha-
vioristas da época (Pepitone, 1981). O autor
contrapde-se ao estudo da consciéncia cole-
tiva ou mente grupal pela psicologia social,
por acreditar nio ser possivel a existéncia
de uma mente comum a varias pessoas, de
modo similar ao que ocorre com um indi-
viduo particular. Além disso, ele considera
que a psicologia social faz parte da psicolo-
gia do individuo e ndo da sociologia e, como
tal, deve ocupar-se do estudo das influén-
cias do comportamento do individuo em ou-
tras pessoas e das reacoes a tais influéncias
(Karpf, 1932).

Allport desenvolve uma série de expe-
rimentos sobre facilitagdo social, demons-
trando que os grupos nos quais as pessoas
estavam juntas, mas trabalhando individual-
mente, em tarefas mentais ou perceptuais,
apresentavam melhor desempenho do que
pessoas que estavam sozinhas realizando o
mesmo tipo de tarefa. Com sua obra, ele de-
fine, portanto, os limites da psicologia social
psicoldgica como uma disciplina objetiva e
de base experimental (Jones, 1985).

Nos anos de 1920, inicia-se também
o estudo das atitudes, sob a coordenagio
de Thurstone e colaboradores, que desen-
volveram uma metodologia prépria para a
investigagdo do referido construto, toma-
do como um fené6meno mental (McGarty e
Haslam, 1997). Esse trabalho pioneiro sus-
citou o desenvolvimento de vdrias outras
técnicas para a mensuracdo das atitudes.
Tais técnicas, aliadas a sofisticacdo cada vez
maior do método experimental, garantirdo
o status cientifico da psicologia social psico-
légica ao longo das décadas subsequentes
(Graumann, 1996).

A Segunda Guerra Mundial

Com a escalada do nazismo na Europa e a
Segunda Guerra Mundial, muitos cientistas

imigraram para os Estados Unidos. Além dis-
S0, os psicdlogos sociais foram convocados a
cooperar na resolucéo dos problemas sociais
provocados pela guerra. Tais fatos influen-
ciardo sobremaneira os novos rumos toma-
dos pela psicologia social psicoldgica no pe-
riodo que vai da década de 1930 a década de
1950. Nesse sentido, os psicélogos europeus
trardo para a psicologia norte-americana a
perspectiva do gestaltismo, que substituira
o behaviorismo até entdo dominante. Para
o gestaltismo, as propriedades perceptivas
de um objeto formavam uma gestalt, isto
é, um todo que apresentava caracteristicas
distintas da soma das partes que o consti-
tuem (McGarty e Haslam, 1997). Entre os
psicdélogos sociais europeus que, nos anos
1940, desenvolveram trabalhos influencia-
dos pelas ideias do gestaltismo destacam-
-se Muzar Sheriff (1906-1988), Kurt Lewin
(1890-1947), Fritz Heider (1896-1988) e
Solomon Asch (1907-1996).

Com o objetivo de explorar as condi¢des
e os fatores que levam a formac&o e a perma-
néncia das normas sociais, Sheriff (1936) de-
senvolveu vdrios experimentos. Neles, uma
pessoa era solicitada a fazer julgamentos de
estimulos ambiguos (o quanto uma luz em
um quarto escuro se movia, quando na rea-
lidade estava parada), individualmente ou
na presenga de outras pessoas. Observou-se
que a pessoa, ao tomar conhecimento dos
julgamentos feitos pelos demais (norma so-
cial), antes ou depois do proprio julgamento,
tendia a convergir para a norma do grupo e a
desconsiderar a propria norma.

Lewin era um psicélogo judeu que
imigrou para os Estados Unidos em 1933 e,
juntamente com seus colaboradores (Lewin,
Lippitt e White, 1939), desenvolveu pesqui-
sas sobre o clima grupal, nas quais estudou
experimentalmente, em grupos reais, a in-
fluéncia dos estilos de lideranca no compor-
tamento do grupo. Os resultados levaram-no
a concluir que o papel do lider era central
para o funcionamento do grupo, ja que di-
ferentes estilos de lideranca provocavam ni-
veis distintos de produtividade e agressdo.
Lewin (1943) também prop0s a teoria de
campo, na qual o grupo era visto como um



PSICOLOGIA SOCIAL: PRINCIPAIS TEMAS E VERTENTES 19

campo de forcas que tinha primazia sobre
suas partes, isto é, sobre seus membros. Ele
inaugurou ainda um programa a que deno-
minou de pesquisa-agdo, cujo objetivo era
avaliar o comportamento dos membros de
grupos da comunidade e colaborar com sua
mudanca de atitudes e comportamentos.

Em contraste com a posicao de Allport
e de outros psicdlogos sociais experimen-
tais, para quem O grupo representava tao
somente uma varidvel externa que exercia
influéncia sobre os individuos que dele par-
ticipavam, a concepc¢do de Lewin de que o
grupo tem uma dinamica propria, nao re-
dutivel a soma das partes que o compoem,
soou como bastante original e teve grande
impacto nas discussoes tedricas travadas na
época (Pepitone, 1981). Seus engenhosos
experimentos trouxeram a realidade social
para dentro do laboratério e converteram-
-se em um modelo paradigmatico de pesqui-
sas sobre processos e estruturas grupais que
eram ao mesmo tempo empiricas e tedricas
(Smith, 1961).

Os trabalhos seminais de Heider
(1944, 1946, 1958) lancaram as bases con-
ceituais de duas linhas de pesquisa que do-
minardo as décadas subsequentes. Nas pu-
blicagdes de 1944 e 1958, ele estabelece os
fundamentos das teorias de atribuicdo, ao
defender a ideia de que, em suas relagbes
interpessoais, o individuo percebe o outro
e suas acoes como um todo organizado e,
por essa razdo, tende a procurar as causas
do comportamento do outro, como forma
de tornar o mundo social mais organizado,
estavel e previsivel. Para tanto, utiliza-se
de fatores pessoais, internos (capacidade,
esforco, etc.) ou de fatores impessoais, ex-
ternos (sorte, situacdo, etc.). J& no artigo de
1946, Heider constroi os pilares das teorias
da consisténcia cognitiva ao propor o princi-
pio do equilibrio cognitivo, segundo o qual
as pessoas tendem a manter sentimentos e
cognicOes coerentes sobre um mesmo objeto
ou pessoa, de modo a obter uma situagéo
de equilibrio. Quando esse equilibrio se des-
faz, elas vivenciam uma situacio de tenséo
e procuram restabelecé-lo mediante a mu-
danca de algum dos elementos da situacéo.

Asch (1946) coloca-se contra a posicdo
adotada pelos psicélogos sociais adeptos do
behaviorismo, procurando aplicar os princi-
pios gestaltistas no campo da percepcdo de
pessoas, que até hoje consiste em uma das
areas centrais de estudo da psicologia so-
cial psicoldgica. Segundo ele, ao formarmos
uma impressdo sobre uma pessoa, construi-
mos um todo organizado sobre ela, uma im-
pressdo que difere do somatdrio de todas as
suas caracteristicas pessoais. Os trabalhos
de Sheriff, Lewin, Heider e Asch exerceram
forte influéncia sobre toda uma geracdo de
seguidores que fizeram a histéria da psico-
logia social psicoldgica nas décadas subse-
quentes.

O periodo do pds-guerra

O periodo do pés-guerra constituiu-se em
uma fase de intensa producdo pelos psi-
célogos sociais da época, estimulada pela
continuacdo dos esforcos de cooperagio
empreendidos durante a guerra e pela cons-
tatacdo por parte das entidades militares e
governamentais de que as ciéncias sociais e
comportamentais estavam preparadas para
colaborar no gerenciamento dos comple-
x0s problemas humanos daquele periodo.
Desse modo, nas duas décadas seguintes a
Segunda Guerra Mundial, a psicologia so-
cial psicoldgica converte-se em um campo
cientifico produtivo, com bases solidamen-
te estabelecidas, e torna-se responsavel por
uma série de pesquisas inovadoras, talento-
sas e cada vez mais sofisticadas do ponto de
vista metodoldgico, as quais desencadeardo
o surgimento de novas direcoes de pesquisa
e teorizacdo (Jackson, 1988).

Com o intuito de melhor compreender
as razbes que levaram pessoas aparente-
mente normais e civilizadas a cometer hor-
rores contra outros seres humanos durante
a guerra, Theodor Adorno (1903-1969)
dedica-se ao estudo dos tipos de persona-
lidade. Ele pertencia a Escola de Frankfurt
— nome utilizado para designar o Instituto
de Pesquisa que funcionava na Universidade
de Frankfurt — e, a exemplo de outros emi-
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nentes psicologos ja citados, também imi-
grou para os Estados Unidos durante a
guerra. Logo apds o término do conflito, ird
publicar, juntamente com outros membros
de sua equipe (Adorno, Frenkel-Brunswik,
Levinson e Sanford, 1950), a obra A perso-
nalidade autoritdria, na qual defende a tese
de que o preconceito contra as minorias so-
ciais em geral (bem como o antissemitismo,
em particular) esta associado a um tipo de
personalidade autoritaria, caracterizado por
tragos de rigidez de opinides, adesdo a valo-
res convencionais e intolerancia.

Outra consequéncia do periodo do
pos-guerra foi o ressurgimento do interesse
pela pesquisa sobre atitudes. Enquanto na
primeira fase da pesquisa sobre o tema o
foco era a mensuracao das atitudes, confor-
me ja apontado, nessa nova fase os psicdlo-
gos sociais se concentrardo na investigacdo
experimental da mudanga de atitudes.

Tais estudos iniciaram-se ainda nos
tempos de guerra, sob a lideranga de Carl
Hovland (1912-1961), com o objetivo de
verificar os efeitos de filmes bélicos e de
programas de treinamento do exército norte-
-americano sobre as atitudes dos soldados.
Terminada a guerra, Hovland e colaborado-
res (Hovland, Jonis e Kelley, 1953) desenvol-
veram um extenso programa de pesquisas ex-
perimentais sobre comunicacdo e persuasio,
com o intuito de elucidar as influéncias das
caracteristicas do comunicador (como, por
exemplo, seu prestigio, seu grau de credibili-
dade, etc.), da mensagem (como, por exem-
plo, seu contetido) e da audiéncia (como, por
exemplo, suas caracteristicas de personalida-
de) na mudanca de atitudes. Esses estudos
fizeram com que as atitudes tivessem um
papel central na psicologia social psicolégi-
ca durante os anos de 1960, tendo ocupado
maior espaco do que qualquer outro tépico
nos livros-texto da época (McGuire, 1968).
Contudo, nos anos de 1970, esse interesse
entrou em declinio com a consequente ascen-
sdo do cognitivismo.

Uma terceira consequéncia do pds-
-guerra foi o impulso que as investigagoes
sobre grupos receberam, especialmente pe-

las méos de Solomon Asch (1907-1996), que
anteriormente havia realizado estudos sobre
a formacdo de impressdes, e Leon Festinger
(1919-1989). Tais pesquisas constituiram as
bases da teorizacdo sobre influéncia social e
processos intragrupais, temas presentes na
maior parte dos modernos manuais de psi-
cologia social psicoldgica.

Na sequéncia dos estudos iniciados
por Sheriff nos anos de 1930, Asch (1952)
dedicou-se a pesquisas sobre a influéncia
social, procurando avaliar a influéncia da
pressdo do grupo sobre o julgamento dos in-
dividuos. Em contraste com os experimen-
tos de Sheriff, nos quais os estimulos eram
ambiguos, ele usou estimulos sem nenhuma
ambiguidade (comparacdo de linhas de va-
riados tamanhos com uma linha de tama-
nho padrdo). Ainda assim, seus experimen-
tos demonstraram que, quando uma pessoa
tem certeza de que seu julgamento estd cor-
reto, mas é confrontada com uma maioria
que fez um julgamento errado, ela tende a
se conformar com essa maioria e mudar seu
julgamento, seja porque realmente passa a
acreditar que estava enganada em seu julga-
mento e que a maioria é que estava correta,
seja porque tem necessidade de ser aceita
pelo grupo.

Os estudos de Asch sobre conformida-
de suscitaram uma série de desdobramentos
posteriores, relacionados a investigacdo dos
diferentes fatores que influenciavam tal fe-
noémeno, além de inspirar os experimentos
classicos de Milgram (1965) sobre obedién-
cia a autoridade. Em tais experimentos, o
autor demonstra que os individuos sentem-
-se tdo submissos a autoridade do experi-
mentador que, atendendo as suas instru-
¢Oes, sdo capazes de ministrar choques cada
vez mais fortes em uma determinada pessoa
(por causa de erros que ela vai simulando
cometer durante o desempenho de uma
tarefa), apesar de ela demonstrar que estd
sentindo dores cada vez piores.

Festinger (1954) recebeu influéncias de
Lewin, tendo publicado uma das primeiras
teorias formais em psicologia social — a teoria
da comparacéo social —, com base nos resul-
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tados de uma série de experimentos destina-
dos a testar hipdteses sobre as pressdes para
a uniformidade que ocorrem nos grupos. De
acordo com essa teoria, as pessoas, quando
ndo tém um padrao objetivo de comparacéo,
sentem necessidade de se comparar com os
demais membros de seu grupo e confirmar
que eles tém crencas e habilidades seme-
lhantes as suas, o que as faz se sentirem mais
seguras. Quando, por outro lado, surge um
membro com opinido divergente, o grupo
faz pressio para que ele mude essa opiniéo
e conforme-se as regras grupais e, caso isso
ndo aconteca, rejeita-o, levando esse mem-
bro a escolher outros grupos de comparacao.
A teoria de Festinger foi submetida a inu-
meros desdobramentos, especialmente por
Shachter (1959), que desenvolveu uma sé-
rie de experimentos sobre a necessidade de
comparacdo de experiéncias emocionais.

No final dos anos de 1950 e ao longo
dos anos de 1960 e 1970, as pesquisas sobre
mudanca de atitudes e sobre processos gru-
pais foram progressivamente sendo substi-
tuidas pelas teorias de base cognitiva. Nesse
sentido, as teorias da consisténcia domina-
ram a década de 1960, sob a influéncia do
principio do equilibrio cognitivo de Heider
(1946). Entre elas, merece destaque a teo-
ria da dissonancia cognitiva de Festinger
(1919-1989), que antes ja havia desenvolvi-
do a teoria da comparacéo social.

De acordo com Festinger (1957), as
pessoas tendem a buscar a harmonia ou a
congruéncia entre suas crencas e atitudes.
Desse modo, quando sdo induzidas a emitir
atitudes contrdrias as suas crengas, entram
em dissonancia cognitiva, o que lhes causa
desconforto e as leva a mudar suas crencas
ou atitudes, de modo a alcancar novamente
a congruéncia. Assim, por exemplo, se uma
pessoa fuma e sabe que isso é prejudicial a
satde, ela poderd resolver essa dissonancia
parando de fumar (mudanca de atitude) ou
buscando informacées de que fumar néo é
prejudicial a saude (mudanga de crengas).

A teoria da dissonincia suscitou, nas
décadas seguintes, um volume considera-
vel de pesquisas experimentais rigorosas,

destinadas a testar seus pressupostos sobre
as inconsisténcias, contradicoes, tensdes ou
perturbagbes da harmonia cognitiva que
movem o comportamento social, bem como
sobre os diferentes fatores que interferiam
na reducdo ou ndo da dissonéncia. Apesar
de ter sido também alvo de criticas, ela foi a
principal responsavel pelo desenvolvimento
da psicologia social psicolégica nas décadas
seguintes (Rodrigues, Assmar e Jablonski,
2000).

A medida que o interesse pelas teo-
rias da dissonancia e do equilibrio decaia,
a pesquisa sobre as teorias da atribuicao au-
mentava, tendo marcado os anos de 1970
e 1980. Essas teorias desenvolveram-se a
partir dos trabalhos de Heider (1944, 1958)
sobre as relacdes interpessoais e tém como
principal objetivo a investigacdo acerca do
modo pelo qual as pessoas inferem causas
sobre o préprio comportamento e sobre o
comportamento das outras pessoas, isto €,
o que as leva a concluir que o responsavel
pelo comportamento é o proprio individuo
ou a situagdo. Tais preocupacdes foram in-
tensamente exploradas nas obras de Jones e
Davis (1965), Kelley (1967), Ross (1977) e
Weiner (1986), sendo as responsdveis pelo
fato de, ainda hoje, as teorias atribuicionais
constituirem-se em importante campo de
estudo e pesquisa da psicologia social psi-
cologica.

As teorias da atribuicdo representam
também a consolidacgéo definitiva do cogni-
tivismo, que se tornou, a partir dos anos de
1980, a perspectiva dominante na psicolo-
gia social psicoldgica atual. Tal abordagem
focaliza-se na compreensdo da cogni¢io so-
cial, isto é, do processamento da informa-
¢do social, baseado no pressuposto de que
o comportamento social pode ser explicado
por meio dos processos cognitivos a ele sub-
jacentes (Fiske e Taylor, 1984). Ela se volta
para o estudo da categorizacdo dos objetos
sociais, ou seja, para a andlise das estraté-
gias que as pessoas utilizam para formar
impressoes, crengas ou cogni¢des sobre os
estimulos sociais que as rodeiam (o préprio
individuo, bem como outras pessoas, grupos
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e eventos sociais), e do modo pelo qual tais
categorias afetam seu comportamento.

A crise da psicologia social

O periodo que vai do pés-guerra aos anos de
1970 é visto por alguns autores (Apfelbaum,
1992) como a era de ouro da psicologia
social, em funcdo da grande evolucio ob-
servada na construgdo e na verificacdo de
teorias, assim como na elaboracdo de pro-
cedimentos metodoldgicos e estatisticos
cada vez mais sofisticados. Com o passar do
tempo, porém, o modelo de pesquisa-agao
orientado para a comunidade e para o estu-
do dos grupos, introduzido por Lewin ainda
nos anos de 1930, foi sendo paulatinamente
abandonado e substituido pela investigacio
de fenOmenos e processos eminentemente
intraindividuais, de natureza cognitiva.

Tendo como meta dltima a investiga-
¢do das leis universais capazes de explicar
o comportamento social, a psicologia social
psicolégica estrutura-se progressivamente
como uma ciéncia natural e empirica, que
desconsidera o papel que as estruturas so-
ciais e os sistemas culturais exercem sobre
os individuos (Pepitone, 1981). E nesse
contexto que a década de 1970 assistird ao
surgimento da chamada “crise da psicologia
social”, que marcard em definitivo os novos
rumos tomados pela psicologia social psico-
légica a partir de entdo.

A crise da psicologia social ou “era das
duvidas” surgiu, portanto, em consequéncia
da excessiva individualizacdo da psicologia
social psicolégica e dos movimentos sociais
ocorridos nos anos de 1970 (como o femi-
nismo, por exemplo), tendo se caracteriza-
do pelo questionamento das bases concei-
tuais e metodolédgicas da psicologia social
psicoldgica até entdo dominante, no que
tange a sua validade, relevancia e capacida-
de de generalizacdo (Apfelbaum, 1992). Os
questionamentos voltam-se principalmente
a sua relevincia social, isto é, ao fato de
essa vertente da psicologia social usar uma
linguagem cientifica cada vez mais neutra
e afastada dos problemas sociais reais e,

consequentemente, desenvolver modelos e
teorias que ndo sdo capazes de contribuir
para a explicacdo da nova realidade social
que surgia. Além disso, criticava-se a artifi-
cialidade dos experimentos conduzidos em
laboratodrio, a falta de compromisso ético de
seus mentores e a excessiva fragmentacio
dos modelos tedricos (Jones, 1985).

Tais criticas suscitaram grande resis-
téncia da comunidade cientifica estabeleci-
da a época. No entanto, contribuiram para
o movimento de internacionalizagdo da psi-
cologia social, responsavel pelo desenvolvi-
mento de uma psicologia social europeia,
mais preocupada com o contexto social,
e, mais recentemente, de uma psicologia
latino-americana.

O DESENVOLVIMENTODA
PSICOLOGIA SOCIAL SOCIOLOGICA
NOS ESTADOS UNIDOS

Durante o século XIX, as questdes psicos-
sociais estiveram entre as preocupagoes de
filésofos, socidlogos e psicdlogos europeus
e norte-americanos. No inicio do século XX,
porém, os socidlogos sentiram a necessida-
de de se diferenciar dos psicélogos sociais
que, no contexto da psicologia, passaram a
adotar o behaviorismo como paradigma e a
praticar uma psicologia social psicolégica
que aos poucos se tornava cada vez mais in-
dividualista. Surge entéo a psicologia social
socioldgica, cuja principal vertente € o inte-
racionismo simbélico e que tem, nas figuras
de Charles Cooley (1864-1929) e George
Mead (1863-1931) seus mais notaveis pre-
cursores.

Os precursores da psicologia
social sociologica

Cooley era um sociélogo que recebeu in-
fluéncias de Spencer, tendo defendido uma
concepcao evolucionista da mente e da so-
ciedade. Em sua obra Natureza humana e
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ordem social, datada de 1902, ele ressaltou
a influéncia do ambiente social na configu-
racdo da natureza humana e, consequen-
temente, da natureza da identidade ou self
(Alvaro e Garrido, 2007).

Ao explicar a formacdo da identidade,
Cooley usa a expressdo “eu refletido no es-
pelho” para designar o fato de que tal for-
macdo estd eminentemente associada ao
modo pelo qual a pessoa imagina que apa-
rece diante das outras pessoas, assim como
ao modo pelo qual ela imagina que as outras
pessoas reagem a ela e aos sentimentos dai
decorrentes, que podem ser de orgulho ou
de decepcdo. Em outras palavras, segundo
o autor, o individuo, ao interagir com as ou-
tras pessoas, torna-se consciente da imagem
e dos sentimentos que essas outras pessoas
nutrem por ele, isto é, elas atuam como um
espelho no qual o individuo se vé.

Para Cooley, o desenvolvimento da
identidade ocorre no contexto da intera-
¢do com os outros e por meio do uso da
linguagem e da comunicacio. Tais formula-
¢oes serviram de base a desenvolvimentos
posteriores, tendo influenciado Mead, que
também adota a expressdo “eu refletido no
espelho” ao discorrer sobre a identidade.

Mead era um filésofo norte-americano
que estudou por algum tempo com Wundt
em Leipizig, o que teve grande influéncia
em sua obra. Posteriormente, ele passou a
dar aulas de filosofia em Michigan, onde
conviveu com Cooley, que na época estava
escrevendo sua tese de doutorado, e depois
em Chicago, onde permaneceu até a sua
morte. Suas aulas de psicologia social foram
posteriormente compiladas no livro A men-
te, 0 eu e a sociedade: do ponto de vista de
um behaviorista social, publicado apds a sua
morte, em 1934 (Farr, 1999).

A linguagem desempenha um papel
fundamental no pensamento de Mead, a
ponto de ele considerar o ato comunicativo
como a unidade basica de andlise da psi-
cologia social. Segundo ele, a linguagem ¢é
um fenbémeno inerentemente social e, con-
sequentemente, as atitudes e os gestos sé
adquirem significado por meio da interagéo
simbdlica. E, portanto, no contexto das rela-

¢Oes sociais que a comunicagdo e a expres-
sdo tornam-se possiveis, bem como a possi-
bilidade de uma pessoa prever a reacao do
outro a seus atos, isto é, de assumir o papel
do outro (Jahoda, 2007).

Analisando a emergéncia desse pro-
cesso na infancia, Mead enfatiza a impor-
tancia dos jogos infantis, em virtude de eles
permitirem a crianga assumir o papel dos
outros (outro significativo) ou dos membros
da sociedade em que vive (eu generaliza-
do). Com isso, ela passa a ter consciéncia
de si mesma, formando assim a sua propria
identidade, que reflete a internalizacdo das
normas e dos papéis presentes em sua co-
munidade (Alvaro e Garrido, 2007).

Em sintese, para Mead, o individuo
é produto do desenvolvimento das pesso-
as em sociedade e estrutura-se por meio
do processo de interagdo simbdlica, que
leva as pessoas a tomarem consciéncia de
si préprias, mediante a perspectiva dos de-
mais membros de seu grupo social. Ele si-
tua, portanto, a formacdo da identidade no
campo das relacdes interpessoais, da organi-
zacdo social e da cultura ao postular que o
sujeito apropria-se do conjunto de padrdes
comuns a diferentes grupos socioculturais
para desenvolver seu préprio eu (Stephan e
Stephan, 1985).

Mead é considerado um behaviorista
social, porque, ainda que defendesse o es-
tudo do comportamento observavel, consi-
derava que este era apenas um meio para
se chegar a experiéncia interna do individuo
(Alvaro e Garrido, 2007). Suas proposicdes,
apesar de terem recebido varias criticas,
exerceram forte influéncia no desenvolvi-
mento da psicologia social socioldgica, ten-
do dado origem a duas diferentes correntes
tedricas: a escola de Chicago e a escola de
Iowa.

A Escola de Chicago

Durante os anos de 1930 e 1940, as ideias de
Mead nio tiveram grande impacto. Cabera,
porém, a Herbert Blumer (1900-1987), em
Chicago, nos anos de 1950, e a Manford
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Kuhn (1911-1963), em Iowa, nos de 1960,
reacenderem o interesse pela temadtica.
Blumer era um socidlogo que, apds a morte
de Mead, assumiu seu curso anual de aulas
de psicologia social, tendo cunhado de in-
teracionismo simbdlico a posicdo defendida
por Mead. Segundo ele, o uso da expressio
derivou-se da énfase na compreensido do
modo pelo qual as pessoas interagem com as
outras usando simbolos. Desse modo, o in-
teracionismo simbdlico pode ser visto como
uma forma socioldgica de psicologia social
iniciada em Chicago por Blumer, a partir de
sua interpretacio da obra de Mead.

Segundo Blumer (1969), os principais
pressupostos do interacionismo simboli-
co sdo 0s seguintes: a pessoa interpreta o
mundo para si prépria, atribuindo-lhe sig-
nificado; o comportamento ndo é uma re-
acdo automatica a um dado estimulo, mas
sim uma construcio criativa derivada da
interpretacdo da situacdo e das pessoas que
nela se encontram; a conduta humana é im-
previsivel porque os significados e as agoes
dependem de cada situacdo, enquanto a in-
terpretacdo das situacoes e a construcdo do
comportamento S30 processos que ocorrem
durante a interacdo social.

A escola de Chicago costuma ser iden-
tificada com a abordagem qualitativa de pes-
quisa, talvez porque Blumer fosse da opinido
que o estudo do comportamento humano
deveria ser conduzido por meio de métodos
préprios que, em vez de impor estruturas
ao individuo, fossem capazes de captar as
realidades subjetivas construidas em cada
situacdo (Stephan e Stephan, 1985). Na rea-
lidade, porém, a escola de Chicago primou
pelo ecletismo metodolégico, tendo usado
abordagens quantitativas e qualitativas na
tentativa de estudar cientificamente a rea-
lidade social e resolver os problemas sociais
que a cidade de Chicago enfrentou nos anos
de 1930 e 1940, tais como o aumento da
imigracdo, da criminalidade e da violéncia
(Alvaro e Garrido, 2007).

A esse respeito, vale destacar a pes-
quisa realizada por Thomas e Znaniecki
(1918), com o objetivo de analisar as ati-
tudes de imigrantes poloneses, na qual uti-

lizaram a andlise de documentos, cartas e
histérias de vida para tracar um perfil da
situacdo social desses imigrantes, segundo
a sua propria perspectiva (Alvaro e Garrido,
2007). Em contrapartida, Bogardus (1925),
outro membro da escola de Chicago, desen-
volveu a primeira escala para a medida de
atitudes, numa evidéncia de que ambos os
tipos de metodologia ali conviviam (Alvaro
e Garrido, 2007).

A Escola de lowa e a psicologia social
socioldgica na atualidade

Conforme ja mencionado, Kuhn (1964) é
um dos principais representantes da esco-
la de Iowa, responsédvel pela continuidade
do interacionismo simbdlico ao longo dos
anos de 1960. Ele, no entanto, distancia-se
mais das ideias de Mead do que a escola de
Chicago. Nesse sentido, defendia a utiliza-
¢do dos mesmos métodos de pesquisa das ci-
éncias naturais, tendo testado algumas das
proposicdes de Mead e abandonado outras,
por considera-las ndo passiveis de serem
submetidas a verificacdo empirica.

Além disso, ele postulava que o self e
a sociedade dependiam da estrutura social.
Desse modo, afirmava que as expectativas
da sociedade a respeito do desempenho de
determinados papéis limitavam as intera-
¢Oes sociais ao exercer influéncia sobre as
concepgdes que as pessoas desenvolviam
acerca de si préprias e dos outros, sobre
as definicbes das situacOes e sobre os sig-
nificados que as pessoas construiam. Kuhn
(1964) destaca, porém, o papel ativo do in-
dividuo nesse processo, na medida em que é
ele quem escolhe os papéis a desempenhar,
podendo também modifica-los.

Orientados predominantemente pela
perspectiva do interacionismo simbdlico, e
usando primordialmente a observacgéo par-
ticipante como método, aliada ao uso de
entrevistas, os psicélogos sociais adeptos da
corrente socioldgica prosseguiram, nos anos
subsequentes, investigando temas como a
interacdo face a face, os processos de socia-
lizagdo, a formacéo e o desenvolvimento da



PSICOLOGIA SOCIAL: PRINCIPAIS TEMAS E VERTENTES 25

identidade, o comportamento desviante e o
comportamento coletivo.

Novos desdobramentos tedricos tam-
bém foram surgindo com o tempo, entre os
quais podem ser citadas a escola dramatur-
gica de Goffman (1985) e a teoria da identi-
dade de Stryker (1980). Goffman deteve-se
na andlise da interacdo face a face, consi-
derando seus participantes como atores
que podem ser mais ou menos eficazes no
desempenho de seus papéis. Stryker, por
sua vez, propde que a identidade apresen-
ta multiplos componentes, 0s quais se en-
contram associados aos diferentes papéis
desempenhados pelo individuo, sendo que
alguns componentes sdo mais salientes e,
por essa razdo, mais evocados nas situacoes.
Esses desdobramentos contribuiram para a
revitalizacdo da psicologia social socioldgi-
ca que, durante certo tempo, permaneceu
a margem da psicologia social psicolégica,
dominante no cendrio académico da psi-
cologia.

O DESENVOLVIMENTO DA
PSICOLOGIA SOCIAL NA EUROPA

No ano de 1964, quando a psicologia so-
cial psicoldgica ja estava firmemente esta-
belecida nos Estados Unidos, foi criado no
pais um Comité Transnacional, sob o patro-
cinio do Social Science Research Council,
com o objetivo de promover a internacio-
nalizacdo da psicologia social (Moscovici e
Markova, 2006). Em sua formacio inicial,
0 comité era composto por seis psicélogos
norte-americanos e dois europeus, sob a
presidéncia de Leon Festinger. Suas primei-
ras iniciativas foram no sentido de fomen-
tar o desenvolvimento da psicologia social
na Europa, razdo pela qual promoveu a
realizacdo de varios encontros cientificos e
treinamentos para os psicélogos sociais eu-
ropeus, nos quais os conhecimentos por eles
produzidos comecaram a ser divulgados. O
Comité Transnacional exerceu também um
papel ativo na construcido e na consolida-
¢do da Associacdo Europeia de Psicologia
Experimental.

Nos anos de 1960, em vérios paises eu-
ropeus, os psicologos ja realizavam pesquisas
psicossociais, mas foi ao final da década que
comecaram a ser realizados esforcos mais sis-
temadticos, ndo apenas por parte do Comité
Transnacional, mas também por meio de ou-
tras iniciativas mais isoladas, dirigidas a in-
tegracdo dos psicélogos sociais europeus em
uma comunidade cientifica atuante. Assim
é que, desde os anos de 1970, a psicologia
social europeia vem crescendo progressiva-
mente em tamanho e influéncia.

Apesar de ela ter caminhado inicial-
mente lado a lado com a psicologia social
psicoldgica, comegou rapidamente a adqui-
rir sua propria identidade e a demonstrar
maior preocupacdo com a estrutura social.
Nesse sentido, os temas de estudo mais fre-
quentes entre os psicélogos sociais europeus
sdo as relacdes intergrupais, a identidade
social e a influéncia social, que remetem
a uma psicologia dos grupos (Graumann,
1996). Entre os principais representantes
dessa moderna psicologia social europeia,
destacam-se Henri Tajfel (1919-1982) e
Serge Moscovici.

Tajfel (1981) procurou enfatizar a
dimensao social do comportamento indivi-
dual e grupal, postulando que o individuo
¢ moldado pela sociedade e pela cultura.
Apoiando-se em tal perspectiva, desenvol-
veu a teoria da identidade social, por meio
da qual defende que as relagdes intergrupais
estdo intimamente relacionadas a processos
de identificacio grupal e de comparagéo so-
cial.

Moscovici (1976), retomando os estu-
dos sobre influéncia social, que até entdo se
preocupavam exclusivamente com os efeitos
da maioria dos membros do grupo, isto é,
com as pressOes para a conformidade, intro-
duz na érea o conceito de influéncia das mi-
norias, tendo realizado investigacdes com o
intuito de averiguar a inovacdo e a mudanca
social introduzida por essas minorias. Outro
campo de estudos a que ele se dedicou
(Moscovici, 1981) foi o das representacoes
sociais, derivado do conceito de representa-
¢oes coletivas de Durkheim e caracterizado
como modos de compreensdo da realidade
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compartilhados por diferentes grupos so-
ciais. A teoria das representacOes sociais foi
amplamente difundida nas décadas seguin-
tes, inclusive no Brasil, caracterizando-se
hoje como uma das principais tendéncias da
psicologia social europeia.

O DESENVOLVIMENTO DA PSICOLOGIA
SOCIAL NA AMERICA LATINA

A psicologia social praticada na América
Latina, até a década de 1970, esteve for-
temente influenciada pelo paradigma da
psicologia social psicoldgica de natureza ex-
perimental, dominante a época nos Estados
Unidos. Ao final dos anos de 1960, de modo
similar ao que ja havia ocorrido na Europa,
o Comité Transnacional, fundado com o ob-
jetivo de promover a internacionalizagio da
psicologia social, procurou também atuar
na América Latina (Moscovici e Markova,
2006). Nesse sentido, trés de seus membros
mantiveram contatos com varios psicélogos
sociais latino-americanos e, em seguida, o
Comité Transnacional estimulou a criagdo
de um comité local, além de patrocinar al-
guns encontros com esse grupo e um primei-
ro treinamento para os psicdlogos sociais
latino-americanos, no qual foi amplamente
discutida a necessidade de a psicologia so-
cial estar mais diretamente vinculada aos
problemas sociais da América Latina.

Alguns dos psicélogos desse comité lo-
cal fundam, em 1973, a Associacdo Latino-
-Americana de Psicologia Social (ALAPSO),
que nos anos seguintes continuara a fomen-
tar o desenvolvimento de atividades na drea
da psicologia social. Contudo, os proble-
mas politicos que muitos dos paises latino-
-americanos vivenciaram naquele periodo,
aliados a dissidéncias entre os membros do
comité local, acabaram por inviabilizar a con-
tinuacdo da acdo do Comité Transnacional
em prol da internacionalizacdo da psicolo-
gia social psicolégica na América Latina.

Ao final da década de 1970, porém,
muitos dos psicélogos sociais latino-america-
nos iniciam um forte movimento de ques-

A\

tionamento a psicologia social psicolégica
norte-americana, marcada pelo experimen-
talismo e pelo individualismo, em prol de
uma psicologia social mais contextualizada,
isto é, mais voltada para os problemas po-
liticos e sociais que a regido vinha enfren-
tando. Estimulados pela arbitrariedade dos
regimes militares e pela grande desigualda-
de social do continente, esses psicdlogos so-
ciais defendem uma ruptura radical com a
psicologia social tradicional (Spink e Spink,
2005).

Entdo, passam a praticar o que tem
sido designado como psicologia social cri-
tica (Alvaro e Garrido, 2007) ou psicologia
social histdrico-critica (Mancebo e Jaco-
Vilela, 2004), expressdes que abarcam,
na realidade, diferentes posturas tedricas,
como, por exemplo, o socioconstrucionis-
mo (Gergen, 1997), a andlise do discurso
(Potter e Wetherell, 1987) e a psicologia
marxista, entre outras. Em que pesem as
diferencas observadas entre essas corren-
tes, a psicologia social critica, grosso modo,
caracteriza-se por romper com o modelo
neopositivista de ciéncia e, em consequén-
cia, com seus postulados sobre a necessida-
de de o conhecimento cientifico apoiar-se
na verificacdo empirica de rela¢des causais
entre fendmenos. Em contraposicdo a tal
modelo, defende o carater relacional da
linguagem e a importancia das praticas dis-
cursivas para a compreensao da vida social
(Alvaro e Garrido, 2007).

Na esteira da psicologia social criti-
ca, irdo surgir, na América Latina, diversos
manuais de psicologia social organizados
segundo tal perspectiva critica (como, por
exemplo, Aguilar e Reid, 2007; Cordero,
Dobles e Pérez, 1996; Montero, 1991),
bem como algumas associacdes de psico-
logia social que se contrapdem a ALAPSO,
como ¢é o caso, por exemplo, da Associagio
Venezuelana de Psicologia Social (AVEPSO).
Um autor frequentemente citado como legiti-
mo representante dessa nova perspectiva na
psicologia social latino-americana é Martin-
-Bard (1942-1989), psicdlogo e padre jesui-
ta espanhol, radicado em El Salvador, que
defendeu em suas obras o desenvolvimento
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de uma psicologia social comprometida com
a realidade social latino-americana. Para ele
(1989), a construcdo tedrica em psicologia
social deve emergir dos problemas e confli-
tos vivenciados pelo povo latino-americano,
de forma contextualizada com sua historia.

No Brasil, as primeiras publicacoes
com foco na andlise de questdes psicosso-
ciais comecaram a surgir na década de 1930
(Bomfim, 2003). Contudo, a instituciona-
lizagdo da psicologia social ocorre apenas
em 1962, quando o Conselho Federal de
Psicologia, por meio do Parecer n° 403/62,
criou o curriculo minimo para os cursos de
psicologia, estabelecendo, assim, a obriga-
toriedade do ensino da psicologia social.

A partir de entdo, e até os anos de
1970, a psicologia social psicoldgica norte-
-americana foi a dominante, tal como ocor-
reu no restante da América Latina. Uma
das obras adotadas nos cursos de psicologia
social durante esse periodo, que expressa
tal tendéncia, é o livro Psicologia social, de
Aroldo Rodrigues, publicado pela primeira
vez em 1972. Seu autor também foi o res-
ponsavel pelo desenvolvimento de uma pro-
ficua linha de pesquisa em psicologia social
psicoldgica no pais, a qual foi divulgada em
uma série de artigos publicados em perid-
dicos nacionais e estrangeiros ao longo dos
anos de 1970 e 1980.

A partir do final da década de 1970, os
psicélogos sociais brasileiros também parti-
cipam ativamente do movimento de ruptura
com a psicologia social tradicional ocorrido
na América Latina. Assim, a partir da publica-
¢do, em 1984, do livro organizado por Silvia
Lane e Vanderley Codo, intitulado Psicologia
social: o homem em movimento, sucederam-
-se varios outros manuais brasileiros de psi-
cologia social (Campos e Guareschi, 2000;
Jacques et al., 1998; Lane e Sawaia, 1994;
Mancebo e Jacd-Vilela, 2004) na perspecti-
va da psicologia critica.

Outra importante contribuicdo a tal
movimento foi a fundagdo, em 1980, da
Associacio Brasileira de Psicologia Social
(ABRAPSO), estabelecida com o propodsito
de redefinir o campo da psicologia social e
contribuir para a construcdo de um referen-

cial tedrico orientado pela concepcédo de que
o ser humano constitui-se em um produto
histérico-social, de que individuo e socieda-
de implicam-se mutuamente (Jacques et al.,
1998).

No que tange a breve histéria da psi-
cologia social brasileira, cabe registrar, por
fim, o desenvolvimento dos cursos de pds-
-graduacio stricto-sensu no paifs a partir da
década de 1980. Esses cursos exerceram im-
portante papel na estruturacio de diferen-
tes linhas de pesquisa na area de psicologia
social, orientadas por paradigmas e tendén-
cias diversificadas, bem como no incremen-
to da producdo cientifica brasileira em psi-
cologia social.

CONSIDERAGOES FINAIS

A revisdo dos eventos que marcaram a his-
téria da psicologia social contemporanea re-
vela que, no século XIX, as reflexdes sobre
o individuo e a sociedade desenvolveram-se
no contexto da psicologia e da sociologia,
sem que houvesse a preocupacdo com o
estabelecimento de limites sobre a nature-
za do conhecimento psicossocial. No inicio
do século XX, ocorre uma nitida separacgao
entre esses dois campos do conhecimento,
com a subdivisdo da psicologia social, que
se situava na interface dos dois, em psico-
logia social psicolégica e psicologia social
socioldgica, que passam a ter suas proprias
questdes centrais, suas teorias e seus méto-
dos (House, 1977).

No contexto da psicologia social psico-
l6gica que se desenvolveu a partir de entéo,
o individuo sempre esteve no centro das
principais perspectivas tedricas e dos temas
de pesquisa. Desse modo, as teorias e os
programas de pesquisa que lidavam com os
fend6menos grupais ou coletivos, trabalhan-
do com conceitos relacionais, acabaram por
sofrer uma solucéo de descontinuidade e ti-
veram pouco impacto na area. Tal tendéncia
individuocéntrica amparou-se na concepgao
da psicologia como uma ciéncia natural em-
pirica e, com o passar do tempo, revelou-
-se incapaz por si s6 de explicar o compor-
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tamento social em todas as suas nuances
(Pepitone, 1981).

Ainda assim, durante muito tempo, 0s
livros de psicologia social adotados nos cur-
sos de psicologia abordavam, em sua maio-
ria, apenas a psicologia social psicoldgica, o
que fez com que a psicologia social sociold-
gica tenha permanecido, ao longo de varias
décadas, com menos peso do que a psicolo-
gia social psicolégica no ambito da psicolo-
gia (Jackson, 1988). Entretanto, a crise por
que passou a psicologia social psicoldgica
nos anos de 1970 contribuiu para modificar
substancialmente esse quadro.

Devido a isso, a psicologia social psico-
l6gica, sem abandonar os temas tradicional-
mente estudados, passou por uma correcao
de rumos e prosseguiu na expansio de seu
corpo de conhecimentos. Paralelamente, fo-
ram surgindo novos olhares sobre antigos
tépicos (como, por exemplo, no caso do
estudo da identidade e das relacdes inter-
grupais), novos tépicos de estudo (como,
por exemplo, a andlise das influéncias da
cultura sobre o comportamento social, pela
psicologia transcultural) e um maior esfor¢o
de aplicacdo dos conhecimentos sociopsico-
16gicos na resolugdo dos problemas sociais
(Jackson, 1988).

Acrescente-se a isso o fato de que a
psicologia social sociolégica ressurgiu com
nova forca, levando um ndmero cada vez
maior de psicélogos sociais a recorrer ao in-
teracionismo simbdlico e a outros modelos
psicossociolégicos como estrutura de refe-
réncia tedrica de suas pesquisas. Além disso,
novos e diversificados paradigmas tedricos e
metodoldgicos, que tém como trago em co-
mum a critica aos pressupostos da psicologia
social tradicional, desenvolveram-se e vém
sendo designados de psicologia social critica
ou pds-modernas (Alvaro e Garrido, 2007).
Por fim, as ultimas décadas assistiram a in-
ternacionalizacdo da psicologia social e a
consequente producdo de um conhecimen-
to psicossocial cada vez mais expressivo na
Europa e na América Latina.

A psicologia social contemporanea
pode ser assim considerada uma disciplina
plural que convive com vdrias tendéncias.

Nesse sentido, DeLamater (2003) enfatiza
que a psicologia social consiste hoje em um
campo que se situa na interface da psicolo-
gia e da sociologia, buscando compreender
a natureza e as causas do comportamento
social humano, partindo do pressuposto de
que o contexto intraindividual e o social in-
teragem mutuamente, influenciando e sendo
influenciado pelo comportamento individu-
al. Orientados por tal perspectiva, os manu-
ais de psicologia social mais recentes tém
procurado contemplar as varias vertentes
nas quais a disciplina atualmente se desdo-
bra, na tentativa de contribuir para a cons-
trucdo de um conhecimento psicossocial de
natureza cientifica e capaz de ser aplicado a
realidade social dos novos tempos.
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