Os Diarios de Aula:
Aspectos Gerais

OS DIARIOS: CONCEITO E TIPOS

Mesmo que se possa considerar uma questdo simples, ndo da para consi-
derar que exista um acordo geral sobre o que é um diario de aula, ou de que
estamos falando quando nos referimos aos didrios de aula.

Comecemos dizendo que existem diversas denominacoes para se referir a
essa técnica de documentagéo: didrio de aula, histérias de aula, registro de
incidentes, observagoes de aula, etc. Nem todas elas se referem exatamente ao
mesmo tipo de processo nem acabam em um documento similar, mas tém
muitos pontos em comum e, com freqiiéncia, sdo utilizadas de forma
indiscriminada. E acontece outro tanto no sentido inverso: muitas vezes se
emprega 0 mesmo termo para se referir a processos e atividades diversos.!

Digamos, por outro lado, que também néo é facil fazer uma traducéo correta
do termo quando se pretende transporta-lo para outro idioma. Os condicionantes
culturais de cada termo acabam desvirtuando o sentido que se quer dar a ele.

Os didrios de aula, pelo menos no que se refere ao sentido que recebem
neste trabalho, sdo os documentos em que professores e professoras anotam suas
impressoes sobre o que vai acontecendo em suas aulas.

A definicdo é voluntariamente aberta para conter os diversos tipos de
diarios, tanto pelo contetido que recolhem as anotacées como pela forma como
se realiza o processo de coleta, redacdo e andlise da informacao.

Algumas observag¢bes podem ser esclarecedoras para se entender melhor
essa definicdo:

— Os “didrios” ndo tém por que ser uma atividade didria. Cumprem per-
feitamente sua funcio (e sua realizagdo se torna menos trabalhosa em
tempo e esforco) mesmo que sua periodicidade seja menor: duas vezes
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por semana, por exemplo, variando os dias para que a narracao seja
mais representativa. O importante é manter uma certa linha de conti-
nuidade na coleta e na redacido das narragbes (enfim, que nédo seja
uma atividade intermitente, feita apenas de vez em quando e sem ne-
nhuma sistematicidade).

— Os didrios constituem narracdes feitas por professores e professoras
(tanto efetivos como em formacio). Sem duvida, seriam igualmente
interessantes (e abririam novas possibilidades técnicas de contraste entre
percepcOes e andlises das situacOes entre grupos diversos) iniciativas
em que os didrios fossem desenvolvidos também pelos alunos.

— O conteudo dos didrios pode ser coisa que, na opinido de quem escreve
o didrio, seja destacavel. O contetido das narracdes pode ficar plena-
mente aberto (3 iniciativa de quem faz o diario) ou vir condicionado
por alguma ordem ou planejamento prévios (quando se delimita que
tipo de assuntos devem ser recolhidos no diério).

— A demarcacéo espacial da informacéo recolhida costuma ser o contexto
da aula (por isso se chama “didrio de aula”), mas nada impede que outros
ambitos da atividade docente possam ser igualmente refletidos no didrio.

Do ponto de vista metodolégico, os “diarios” fazem parte de enfoques ou
linhas de pesquisa baseados em “documentos pessoais” ou “narracdes autobio-
graficas”. Essa corrente, de orientacdo basicamente qualitativa, foi adquirindo
um grande relevo na pesquisa educativa dos dltimos anos.

Em uma interessante revisio das contribui¢oes feitas a partir desse enfoque
metodoldgico, Gonzalez Monteagudo (1996) chega a identificar até dez li-
nhas de pesquisas diferentes: os estudos sobre ciclos e fases na carreira docen-
te;? os trabalhos de Goodson (1992) sobre a experiéncia vital dos professores
e sua incidéncia na prdtica profissional; os estudos sobre autobiografias do-
centes e suas contribuicdes para o desenvolvimento profissional;® os estudos
sobre a relacdo entre itinerdrio pessoal (momentos e incidéncias da vida pelos
quais cada pessoa vai passando) e itinerdrio profissional;* os estudos sobre a
construc¢do da identidade profissional dos professores;® a reconstrucio autobio-
grafica por meio de entrevistas® ou das contribui¢des do supervisor;” os estu-
dos etnograficos aplicados as carreiras docentes (Smith et al., 1986); os estu-
dos feministas que tratam de resgatar as vozes do grupo mais forte e numero-
so dentro da profissdo docente (Grumet, 1990) e, finalmente, os diarios.®

O interessante desses trabalhos é que, mesmo sem muitas referéncias na
literatura especializada, se trata de um tipo de aproximacéo a atuacdo dos pro-
fessores que goza de grande vitalidade e presenca. Certamente sua capacidade
de penetracdo nos campos subjetivos e individuais, a funcdo de empowerment
metodoldgico que exerce sobre os professores que participam na pesquisa, sua
elasticidade e sua facil complementacdo com outras técnicas o transformam em
um instrumento 1til e eficaz nos processos de formacao dos professores.
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Diversas Modalidades de Diarios

Os didrios podem variar tanto pelo contetido que recolhem como pela
periodicidade com que sdo escritos e pela funcdo que cumprem.

Holly (1989, p. 61-81) diferencia entre diversos tipos de diarios em fun-
¢do da modalidade de narragdo que se emprega:

— Jornalistica: de natureza fundamentalmente descritiva e seguindo as
caracteristicas proprias do jornalismo.

— Analitica: nesse tipo de didrios o observador se fixa nos aspectos espe-
cificos e/ou nas diversas dimensoes que fazem parte da coisa que se
deseja observar.

— Avaliativa: é uma forma de abordar os fenomenos descritos dando-lhes
um valor ou julgando-os.

— Etnogrdfica: o contedido e o sentido do narrado (mesmo permanecen-
do nos limites das descricoes) levam em consideracdo os contextos
fisico, social e cultural em que ocorrem os fatos narrados. Os eventos
narrados aparecem como parte de um conjunto mais amplo de fend-
menos que interagem entre Si.

— Terapéutica: o conteudo do didrio e o estilo empregado servem para des-
carregar as tensOes de quem escreve, € um processo de catarse pessoal.

— Reflexiva: quando a narracdo responde a um processo de thinking alaud
tratando de aclarar as proprias idéias sobre os temas tratados.

— Introspectiva: quando o contetido do diario se volta sobre nds mesmos
(nossos pensamentos, sentimentos, vivéncias, etc.).

— Criativa e poética: a narracio responde ndo apenas aos critérios de re-
fletir a realidade (como no modelo jornalistico) como a possibilidade
de imaginar ou recriar as situacoes que se narram.

Como pode se supor, nem todas essas modalidades de didrios de aula tém
o mesmo sentido na pesquisa nem similar capacidade de impacto no processo
de desenvolvimento profissional dos professores. Mas sdo um bom reflexo da
grande versatilidade do instrumento e das variadas formas de apresentacao
que pode adotar.

De meu ponto de vista, sdo duas as varidveis basicas de didrios que nos
interessam destacar:

— a riqueza informativa que o didrio apresenta.
Um didrio vai ser tanto mais rico quanto mais polivalente for a infor-
macdo que se oferece nele. Os didrios apenas introspectivos perdem
sentido ao ficar estabelecido o ponto de referéncia externo em que os
fatos ou as vivéncias narrados acontecem.
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O bom de um diario, o que se torna um importante documento para o
desenvolvimento pessoal, é que nele se possa contrastar tanto o objeti-
vo-descritivo como o reflexivo-pessoal.

— a sistematicidade das observagoes recolhidas.
A principal contribuicdo dos didrios em relacdo a outros instrumentos de
observacdo é que permitem fazer uma leitura diacrénica sobre os acon-
tecimentos. Com isso, torna-se possivel analisar a evolucio dos fatos.

0S AMBITOS DE IMPACTO FORMATIVO DOS DIARIOS

Gostaria de destacar aqui algumas das possibilidades do trabalho com
diarios nas iniciativas de formacdo continua (long-life learning) dos profes-
sores. Como acontece com qualquer instrumento técnico pertencente ao cam-
po da pesquisa educacional, os didrios podem ser empregados tanto com uma
finalidade mais estritamente investigadora (como recurso destinado a
incrementar o conhecimento disponivel no campo educacional) como com
uma finalidade mais orientada para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos professores. Com freqiiéncia ambas as missdes se combinam e se com-
pletam.

Os quatro ambitos a que pretendo me referir estdo na Figura 1.1.

Acesso ao mundo pessoal

Desenvolvimento , Explicitar os
profissional < DIARIOS — > préprios dilemas

Avaliacao e reajuste
de processos

FIGURA 1.1 Ambitos de impacto formativo dos diarios.
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O Acesso ao Mundo Pessoal dos Professores

Como apontei na introdugdo, referindo-me a minha prépria experiéncia
no Brasil, os didrios permitem aos professores revisar elementos de seu mun-
do pessoal que freqiientemente permanecem ocultos a sua propria percepcao
enquanto estd envolvido nas acoes cotidianas de trabalho.

Essa dimensédo “pessoal” de nosso trabalho constitui uma area normal-
mente “nebulosa” para os instrumentos de observacio habituais. E dificil che-
gar a ela. E, se esse acesso vem condicionado pelo préprio instrumento utiliza-
do (por exemplo, quando se empregam questionarios), a “versdo” oferecida
pode ser pouco “habitual”. Mas os diarios permitem franquear essa “nebulosi-
dade” (Gurpide, Falc6 e Bernanrd, 2000).

Também constitui uma dimenséo praticamente inacessivel para a forma-
¢do. Apesar de todo mundo reconhecer sua importancia no exercicio profissio-
nal, poucos modelos de formacao de professores conseguiram introduzir me-
canismos capazes de influir realmente nessa zona de desenvolvimento pesso-
al. Pode-se pensar que a Universidade, como instancia formativa, renuncia a
“formar” a personalidade dos futuros professores e se contenta com ilustra-los
nas diversas disciplinas.

Gardiner (1989) apontou essa dicotomia entre os modelos de formacéao
referindo-se a “modelos centrados nas aprendizagens publicas” (aquelas que
centram a formacgédo nos contetidos das diversas disciplinas) e “modelos
centrados nas aprendizagens pessoais” (que atribuem importancia ao desen-
volvimento pessoal e aos significados que cada futuro professor vai dando a
sua experiéncia).

Também Bullough e Gitlin (1994) notam a enorme importancia que tem,
nos processos de formacéo de professores, o fato de que os estudantes tenham
a possibilidade de identificar e revisar suas proprias teorias e crencas pessoais
sobre os diversos aspectos que estdo vinculados a sua futura profissdo (as crian-
cas, a educacdo, a aprendizagem, a disciplina, etc.).

E facil perceber a grande importancia que os didrios tém nessa segunda
orientacdo como instrumento para propiciar o conhecimento e o desenvolvi-
mento pessoal.

Miles (1998) lembra a importancia que foi esse desafio para a pesquisa
educacional. Na revisdo que realiza das etapas pelas quais passou a inovacao
educacional nas ultimas décadas, experiéncias que ele viveu pessoalmente, se
refere muitas vezes a como, desde a primeira etapa dos anos 1950 e 1960, as
mudangas em educacio estavam ligadas a um melhor conhecimento das di-
mensoes pessoais dos professores:

O comportamento auto-analitico é, acredito, um instrumento fundamental nas
iniciativas de mudanca escolar, o qual tem sido explicitamente utilizado desde a
disseminagdo do uso de grupos com pessoal escolar a partir do final da década
de 1950 (p. 42).
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Minha experiéncia no caso dos professores de educacgéo infantil ndo sé
confirma como torna mais importante e dramadtica a importancia dessa di-
mensdo pessoal. O envolvimento pessoal dos professores (a forma como eles
mesmos, COmo pessoas, vao se ver envolvidos no trabalho, assim como o quanto
esse trabalho vai se ver condicionado pelas caracteristicas e qualidades pesso-
ais dos professores) esta diretamente relacionado com o grau de vulnerabilidade
e dependéncia das pessoas com quem eles trabalham. Dai que os professores
de criancas pequenas, ou que atendem sujeitos com deficiéncias, desenvol-
vem, em geral, um nivel de envolvimento pessoal muito mais forte.’

E justamente nessas “experiéncias pesadas” que o didrio cumpre um pa-
pel importante como elemento de expressdo de vivéncias e emocdes. Escrever
sobre si mesmo traz consigo a realizacdo dos processos a que antes referimos:
racionaliza-se a vivéncia ao escrevé-la (o que tinha uma natureza emocional
ou afetiva passa a ter, além disso, natureza cognitiva, tornando-se assim mais
manejavel), reconstréi a experiéncia, com isso dando a possibilidade de
distanciamento e de analise e, no caso de deseja-lo, se facilita a possibilidade
de socializar a experiéncia, compartilhando-a com um assessor pessoal ou com
o grupo de colegas.

Os Diarios como um Grande Recurso para Explicitar os Préprios
Dilemas em Relacao a Atuacao Profissional

Jé& desenvolvi amplamente esse conceito de dilema em trabalhos anterio-
res. Mas gostaria de lembrar aqui alguns de seus aspectos bdsicos para que
sirvam como ponto de referéncia conceitual para o trabalho com os diérios.
Quanto a esse trabalho, vou utilizar o conceito de dilema para me referir a
todo o conjunto de situagdes bipolares ou multipolares que se oferecem ao
professor no desenvolvimento de sua atividade profissional. E um dilema,
por exemplo, como ajustar as exigéncias de programas oficiais com as neces-
sidades especificas de nossos alunos; e o é também como desenvolver a evo-
lugcdo de uma aluna especifica, que ndo queremos que fique com uma im-
pressdo negativa de seus resultados apesar de estes serem claramente insufi-
cientes.

Em cada uma dessas situagdes problematicas (que podem ser pontuais
ou gerais) o professor tem de optar, e realmente o faz, em um sentido ou em
outro (na direcdo de um ou outro dos pélos do dilema). Nem sempre o profes-
sor é consciente do processo de identificacdo ou do de resolucdo dos dilemas.
E é claro que cada professor é mais sensivel (e, por isso, se centra mais neles)
a alguns dilemas que a outros e centra sua atuacéo e seu relato dessa atuacao
(é o caso dos diarios) em torno de alguns dilemas ou outros. Lendo os diarios,
as vezes percebe-se com clareza, entre uma linha e outra, quais séo os dilemas
que mais preocupam esse professor, em torno de quais situacoes dilematicas
do ensino desenvolve seu processamento da informacédo e suas decisoes.
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Esse foi um dos propdsitos de meu trabalho sobre diarios de professores,
desenvolvido em contato com os préprios professores que os tinham realiza-
do: identificar os dilemas que iam aparecendo no didrio e inferir quais eram os
processos deliberativos e de resolugdo prdtica que os professores punham em marcha
em relagdo a tais dilemas.

Dois aspectos do conceito de dilema sdo especialmente importantes no
que se refere a andlise qualitativa da atuacdo dos professores:

a) Os dilemas sdo constructos descritivos (isto €, identificam situacdes
dialéticas e/ou conflitantes que ocorrem nos processos dialéticos) e
proximos a realidade: se referem néo a grandes esquemas conceituais,
mas a atuacdes especificas concernentes a situagdes problemadticas no
desenvolvimento da aula.

b) Quebram um pouco a idéia da linearidade da conex@o pensamento-
acdo. Nos dilemas, o pensamento-desejo pode estar claro sem que a
agdo o esteja (é evidente que os sujeitos mais necessitados precisam de
uma maior dedicacdo do professor, é menos evidente que se possa de-
dicar a eles uma parte importante da aula ou organizar em torno deles
as atividades normais diarias). Em nivel de acdo, as contradi¢des néo
sdo algo excessivamente estranho nem incongruente: fazem parte do
desenvolvimento da agéo, da dialética entre o desejavel e o possivel, e
expressam a participagio nela de componentes ndo-1égicos (situacionais,
pessoais, simbdlicos, etc.) (Jackon, 1975; Leinhardt e Greno, 1984).

Ambos os aspectos formam postulados amplamente aceitos no campo do
estudo do pensamento dos professores.

Uma caracteristica fundamental do trabalho didatico é que ele deve ser
desenvolvido em um contexto flexivel e em constante mudanca. Por essa razio
tiveram pouco éxito os modelos didaticos baseados em propostas rigidas ou
preestabelecidas (modelos diretivos, tecnoldgicos, modelos baseados no
processamento da informacdo, etc.). Em geral, as aulas acontecem no dmbito de
uma dindmica muito fluida e dependente do contexto. E habitual que os planos
de trabalho preparados pelos professores acabem se desviando do rumo estabe-
lecido por causa das circunstancias externas. Como assinalava Doyle, as aulas se
caracterizam por uma condicdo de multidimensionalidade, simultaneidade e
imprevisibilidade. Os dilemas, como ferramentas conceituais para a andlise das
atuacOes docentes, se acomodam bem a essa complexidade da aula e permitem
compreender a natureza desafiadora da agdo didatica que os professores devem
enfrentar. Por isso, podemos dizer que trabalhar com os dilemas para analisar a
atuacdo dos professores em aula é muito interessante, por varias razoes:

1. Por um lado, o dilema reflete a idéia da imediatidade e da ilogicidade
da situacdo “aula” e do confronto particular que o professor faz de
sua aproximacio a aula.
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Nesse sentido, por exemplo, Jackson (1975) se referiu a diferente
“racionalidade” subjacente a fase de preparagéo e interativa (de de-
senvolvimento in situ) do ensino. A de preparacdo estd saturada de
uma intencionalidade racionalmente configurada; é, em geral, um
discurso internamente congruente (congruéncia entre principios e pro-
postas de acdo). Na fase interativa, essa racionalidade intrinseca do
discurso decai: a acdo do professor é mais imediata, mais “real” e,
portanto, mais sujeita a influéncia de condi¢bes variaveis e dialeti-
camente presentes no processo de ensino. Deve responder, além dis-
so, a necessidade de construir decisOes imediatas em contextos
imprevisiveis. A idéia de Jackson (1975, p. 179) é clara:

A imediatidade da vida da aula, os sinais passageiros em que o professor
confia para determinar seus movimentos docentes e para avaliar a eficién-
cia de seus atos faz com que nos perguntemos se é apropriado empregar
modelos convencionais de racionalidade como representativos do com-
portamento do professor em aula.

Essa idéia da natureza dinamica da agéo prética em aula é algo ampla-
mente aceito nas atuais propostas para o ensino. Parece claro que as decisGes
praticas dos professores se ajustam pouco tanto a estrutura formal e simples
que descrevem os modelos cognitivos como as representacdes dos processos
de decisdo dos proprios professores que surgem de estudos de laboratdrio ou
descontextualizados (modelos do policy capturing, por exemplo). Como notou
Lampert (1985), o fato de “estar em aula” da ao professor uma perspectiva
particular da situacdo e do dilema que nela se apresenta (perspectiva que €é
distinta da que tém aqueles que véem a situacdo de fora). Também Shulman
(1983, p. 488) é contundente sobre isso:

Desde o momento em que o ensino é interativo, com a conduta do profes-
sor projetada sobre o aluno, é ridiculo, em principio, estabelecer diretri-
zes sobre como deve ser a atuacdo do professor... O ensino é o protétipo
de uma empresa idiografica, individual, clinica. A politica educacional
implica o remoto, o nomotético, o insensivel.

2. A gestdo pratica da aula nio s6 em nivel imediato como em nivel
geral (curricular, digamos) é uma tarefa essencialmente problemati-
ca (isto é, constituida por possibilidades de acdo alternativas e, as
vezes, inclusive contrapostas).

A forma habitual de enfrentar essa complexidade é aplicar estru-
turas de simplificacdo sobre o universo de dados que constituem a realidade
multidimensional da aula e da vida da aula. E assim que o professor procede
no processamento da informagdo que dé a base para suas decisoes.

A relacdo desse processo de simplificacdo com os dilemas foi des-
tacada por Clark (1978, p.3) quando assinala:
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(o modelo de processamento da informac&o)... descreve o professor como
uma pessoa que se depara com uma tarefa ambiental muito complexa,
que enfrenta o ambiente simplificando-o, isto é, atendendo a um peque-
no numero de aspectos e ignorando outros. Essas porcoes simplificadas
do ambiente sdo chamadas de espacos problemaéticos.

Essa é, do ponto de vista do enfoque de dilemas, uma questao funda-
mental. Geralmente, a dindmica de funcionamento de uma aula se desenvolve
em termos de enfrentamento de dilemas ou “espacos problematicos”. O ensi-
no aparece como uma profissdo carregada de dilemas, repleta de conflitos
internos que sio impossiveis de resolver e entorpecida em seu desenvolvimen-
to por contradicOes essenciais entre seus proprios objetivos (Berlak e Berlak,
1981; Dreeben, 1970; Lampert, 1984, 1985; Lortie, 1975).

3. Esse senso do “problemdtico”, como componente da gestdo do ensi-
no, volta a ligar o trabalho dos professores com o que € a perspectiva
pratica dos profissionais em geral (a forma basicamente reflexiva, mas
utilitaria em que esses profissionais abordam a “complexidade”, a “in-
certeza”, a “instabilidade”, a “singularidade” e os “conflitos de valo-
res” que implicam o espaco das profissdes praticas).

Ackoff (1979) foi muito explicito nesse ponto ao se referir ao mundo
profissional (o profissional como administrador de interveng¢bes pra-
ticas em contextos complexos):

Os administradores ndo se deparam com problemas independentes entre
si, mas com situacbes dindmicas que consistem em sistemas complexos
de problemas que interagem entre si. Chamo essas situacoes de confusoes.
Os problemas sdo abstraidos das confusdes por meio de analise: os proble-
mas sdo para as confusdes como os dtomos para as tabelas e os quadros.
Os administradores ndo resolvem problemas, administram confusées (ci-
tado por Yinger, 1986, p. 115)

4. E, para fechar o argumento, essa idéia do ensino como gestdo profissional
de espagos problemdticos, volta a nos situar diante do leitmotiv bésico do
paradigma: o professor é um profissional racional. E o é ndo apenas por-
que é bom e desejavel que o seja, mas porque, entendido o ensino como
contexto pratico (complexo, incerto, instavel...) no qual tem de se ir re-
solvendo dilemas préticos (alguns mais relacionados com o imediato e
outros mais vinculados ao sentido geral das acées do ensino), a
reflexividade aparece como uma condi¢io profissional necessaria.
Yinger (1986, p.115) se refere a isso ao descrever quais sdo, dessa
perspectiva, as “habilidades do profissional”:

As habilidades para essas situacoes [refere-se as situacOes praticas comple-
xas, incertas, instaveis, etc. etc.] ndo sdo a aplicagio sistemdtica de mode-
los predeterminados ou técnicas padronizadas. Essas situagdes requerem o
uso engenhoso das habilidades do profissional, habilidades tais como a
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descoberta do problema e sua formulacdo, e o projeto, a invencéo e a adap-
tacdo flexivel de intervengbes

Dessa perspectiva, uma das caracteristicas basicas do dilema como com-
promisso a ser resolvido racionalmente pelo professor é sua natureza essencial-
mente singular e dependente da situacdo. Ainda que o professor possa enfrentar
problemas gerais (os grandes problemas da escolarizacdo a que referem Berlack
e Berlack, 1981), eles se apresentam a ele em um contexto singular e com algumas
caracteristicas particulares que € necessario enfrentar em um contexto especifi-
co de condicOes. James (1969, p.187) disse-o de maneira muito expressiva:

Em sentido estrito, cada dilema real ocorre em uma situacdo que é tnica e a
exata combinacdo de ideais realizados e ideais falhados que cada decisio cria €,
em cada caso, um universo sem precedentes porque ndo existe uma regra ante-
rior que seja plenamente adequada para ele.

Isso é, juntamente, o que caracteriza o professor como profissional racio-
nal: suas ag¢des sdo acOes em um contexto indeterminado cujas vincula¢oes com
as normas gerais e cujo sentido singular deve ser capaz de discriminar para
adaptar suas decisOes a essa conjuncéo dialética. Nesse sentido, se fala do pro-
fessor como “pratico”, € isso que poe seu conhecimento em acdo nas situagdes
especificas, e do ensino como atividade exploratdria em que se vai conjugando o
desejavel com o possivel e o conveniente em cada situacdo. Esse €, por outro
lado, o conceito de “pesquisa” aplicado ao ensino (Stenhouse, 1984).

Acho que com esses quatro pontos fica suficientemente explicitado o sen-
tido dos dilemas e a importéncia que seu estudo tem no ambito do paradigma
do pensamento do professor. O argumento, em sintese, vem propor que o en-
sino em si mesmo é um evento complexo que os professores codificam e en-
frentam em termos de “espacos problematicos” a que pretendem dar respostas
praticas. Essa concepc¢do do ensino implica, por sua vez, uma concepcdo do
professor como profissional racional.

O enfoque de dilemas constitui tanto uma defini¢do estipulativa como, e
principalmente, uma defini¢do programdtica do ensino em termos de Scheffler
(1970). Com isso, por um lado, se nota-estipula algo que constitui, dessa parti-
cular percepcdo do ensino, uma de suas caracteristicas fundamentais: sua natu-
reza deliberativa e pratica e o sentido que ambos os termos tém nesse contexto.
Por outro lado, pretende-se, além disso, fazer um discurso sobre como deveriam
funcionar as coisas do mundo do ensino (o projeto curricular, a formacéo de
professores, sua concepcao profissional da aula, o estudo do ensino, etc.)

Quero dizer com isso que a abordagem do estudo do professor desde a pers-
pectiva dos dilemas néo conclui uma mera defini¢do de termos e identificacdo dos
dilemas recolhidos pelos didrios de professores. Supde tomar uma atitude que
ultrapassa a estrutura habitual da pesquisa no que tem de mera constatacdo de se
aparecem ou ndo dilemas nos relatos dos professores e quais sao estes. No fundo
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desse trabalho esta subjacente todo um discurso sobre a racionalidade e a reflexio
e a como isso, por si mesmo, supde uma melhoria qualitativa do ensino em rela-
¢do a formas ndo-deliberativas ou criticas do fazer pratico docente.

Dessa maneira, a consciéncia é postulada como componente bdsico do
fazer pratico docente. Os professores serdo melhores profissionais tanto quan-
to mais conscientes forem de suas praticas, quanto mais refletirem sobre suas
intervencdes, como notou Oberg (1984). Como eu mesmo escrevi em outro
texto, “a reflexdo sobre a propria pratica, a introducéo de proposicoes reflexi-
vas na acgéo de ensinar faz com que saiamos de um terreno de certezas dadas
para outros e de rotinas procedimentais, etc. para um terreno de tomada de
decisbes, de debate, de inseguranca, de criacdo...”. No fundo de tudo isso esta,
como referencial conceitual e como referencial axioldgico e propositivo, a ne-
cessidade de se aproximar do que Pérez Gomez (1984) denominou “compe-
téncia epistemoldgica” que implica um modelo de professor como profissional
que utiliza, de maneira sistematica, procedimentos de indagacéo, que é capaz
de manejar os resultados das pesquisas aplicaveis a sua atividade e de se tor-
nar ele mesmo pesquisador de sua pratica.

Enfim, a peculiaridade dos dilemas estda em que a forma como os profes-
sores os identificam e os enfrentam combina a dupla dimensédo dos profissio-
nais da educacdo: a dimensdo do conhecimento (componente intelectual) e a
dimensdo das caracteristicas pessoais de cada um (componente pessoal e emo-
cional). Por meio dos didrios costuma ficar claro, algumas vezes de forma
explicita e em outras de forma implicita, nas entrelinhas, quais sdo os dilemas
que mais perturbam os professores, como cada um deles o constréi cognitiva e
emocionalmente e que mecanismos emprega para resolvé-los.

E por isso que os didrios constroem um excelente caminho para se chegar,
pelo menos a medida que os professores o desejem e/ou o permitam, aos dile-
mas praticos da profissdo.

Os Diarios como Recurso de Acesso a Avaliacao
e ao Reajuste de Processos Didaticos

Essa virtualidade dos diarios esta vinculada as caracteristicas da “conti-
nuidade” e da “sistematicidade” dos registros feitos.

Neste ponto, cabe incluir o uso didatico do “diadrio de aula”. Nesse senti-
do, o uso do diario segue dois caminhos: o diario (de alunos ou professores)
usado como recurso para registrar o andamento da aula e o diario como recur-
so voltado para a pesquisa e a avaliagdo dos processos didaticos.

Sado numerosas as experiéncias em que os professores pedem a seus alu-
nos que realizem um diario de aula. Em alguns casos, a demanda €é geral, é
dirigida a todos. Em outros casos, se apresenta como tarefa que algum deles
deve realizar (as vezes de modo rotativo, para que todos tenham de fazé-lo), o
que o transforma assim, durante esse dia ou periodo de tempo, em uma espé-
cie de relator do que acontece em aula. Celestin Freinet (1974) ja falara dessa
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possibilidade de usar os diarios dos alunos e das alunas como recurso de apren-
dizagem e de narracdo da experiéncia escolar.

Foram muito interessantes, por seus efeitos sobre a aprendizagem e o
desenvolvimento de competéncias metacognitivas nos estudantes, as experién-
cias em que o didrio foi usado como instrumento de registro do processo de
aprendizagem que os alunos vado seguindo. Pede-se a eles que pensem em seu
diario a elaboragio pessoal que vao fazendo do que é tratado em aula. Dessa
maneira, os docentes cumprem o duplo objetivo de evitar que as aulas se tor-
nem meros processos de recepc¢do passiva de informacgdes e/ou nocoes
conceituais e de garantir que os alunos e as alunas reelaborem pessoalmente
as questbes tratadas e debatidas em aula. Em alguns casos, os professores
utilizam esse didrio como expressao do trabalho pessoal de cada aluno, avali-
ando-o em sua matéria sobre a base do didrio de aula. O didrio adquire assim
as mesmas possibilidades praticas dos portfélios.

A consolidacio das tecnologias da informagéo e comunicagédo no ensino
reforcou grandemente a possibilidade de utilizar “didrios” como recurso de
acompanhamento por parte dos professores, e, inclusive, como procedimento
para compartilhar experiéncias entre os proprios alunos. A maior parte das
plataformas digitais para o ensino (semipresencial, a distancia ou simples-
mente combinada com a presencial) inclui espacos para que os estudantes (e
também os professores ou outros colaboradores) possam redigir seu diério.
Esse didrio pode ter um acesso restrito (aberto apenas ao professor, ou aos
colegas do grupo de trabalho, etc.) ou aberto (de maneira que todos os cole-
gas de aula possam acompanhar o processo particular de trabalho que cada
um segue).

Em certas disciplinas (as experiéncias sdo mais abundantes no campo das
humanidades, mas também existem em outros espacos disciplinares) o didrio
aparece como um recurso privilegiado para refletir como cada aluno vai cons-
truindo seu conhecimento disciplinar, tanto em sua dimensao conceitual como
no que se refere a dimenséo atitudinal e a “visdo” geral dos temas que acaba
configurando em sua mente.

A revista Cuadernos de Pedagogia dedicou um ntimero monografico ao
tema dos diarios escolares com interessantes experiéncias do uso de diarios
em diversos contextos didaticos (Blanco, et al., 2001; Medina, 2001, etc.).

Os didrios podem se tornar, também, o registro mais ou menos sistemati-
co do que acontece em nossas aulas. Poderia ser usado individualmente ou em
grupo, escrito pelo professor ou pelos alunos, abordando tematicas gerais (con-
tando o que acontece em aula e dando, portanto, uma visdo geral desta) ou
temadticas mais especificas (escrevendo sobre questdes selecionadas em fun-
¢do de sua relevancia, de sua oportunidade ou de seu interesse por algum
motivo). De qualquer uma das modalidades de uso do didrio que empregue-
mos poderemos extrair uma espécie de radiografia de nossa docéncia.
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Com elementos mais genéricos e misturados (referentes a diversas ques-
toes sem uma ordem estrita) pode se incorporar aos didrios aspectos mais
especificos e predeterminados (relacionados normalmente com aspectos so-
bre os quais nos interessa ter uma informac¢do mais pontual e sistematica).

Por exemplo, podemos estar interessados em registrar no didrio a dina-
mica que ocorre com a incorporacdo ao grupo de uma crianca com necessida-
des educativas especiais, ou as condutas agressivas que vao aparecendo, ou os
sistemas de relacdo que as criancas desenvolvem com os adultos, etc.

Tanto as informacdes mais naturais e incidentais como as mais prefixadas
vao nos permitir fazer uma idéia global e em perspectiva de que tipo de dina-
micas foi se produzindo em nossa aula, como evoluiu e de que maneira nos
afetou. E essa “visdo” de nossa aula nos serd dada com todas as possibilidades
que o didrio possui como instrumento de descricdo: a perspectiva diacronica, a
possibilidade de reconhecer os dilemas, o registro direto e préximo de eventos
e situacOes que ocorreram em momentos especificos, a contribuicdo de fatos,
mas também de vivéncias, etc. Por outro lado, a possibilidade de extrair pa-
droes de atuacdo, de identificar pontos fortes e fracos também é patente. E dai
deriva a conseqiiéncia légica de poder incorporar a nossas aulas os ajustes que
sdo pertinentes.

Essas “informacoes densas” que exigem os “metododlogos” para poder fa-
zer uma analise valida das situacdes aparecem de uma maneira muito clara
nos didrios. Basta recolher as repetices tematicas (os assuntos que vao sendo
mencionados) e a evolucdo das andlises e avaliacdes que fomos incorporando
para poder estabelecer uma boa radiografia dos processos.

Obviamente, um uso dos didrios com esse propdsito acrescenta novas
condicOes técnicas a seu desenvolvimento. Os didrios devem se aproximar ao
que Holly denominava de “didrios etnograficos”, quer dizer, narraces em que
se leve em consideracdo também os elementos da situacdo em que se produzi-
ram os eventos narrados. Devem, igualmente, manter uma especial atencdo a
sistematicidade e a representatividade das observacoes.

Diziamos que a outra modalidade dos didrios se refere a seu emprego como
instrumento de pesquisa dos processos de ensino. Porlan (1987) e Porlan e Martin
(1991) insistiram nessa contribui¢do dos didrios para o ensino. Da perspectiva da
pesquisa qualitativa (tanto em sua orientagcdo mais naturalista e descritiva como
nos enfoques personalistas e interpretativos) os didrios oferecem uma via potente
de acesso ao estudo “rigoroso” e “vigoroso” dos processos de ensino. Foram espe-
cialmente uteis nos numerosos estudos para chegar as crencas, as concepgdes e ao
conhecimento profissional dos docentes no ambito do paradigma do pensamento
do professor (teacher thinking) tao forte nas duas tltimas décadas.

A contribuicdo principal dos didrios nesse ambito tem de ser analisada
levando em consideracdo algumas de suas caracteristicas préprias como re-
curso de pesquisa. Por um lado, o amplo e variado registro de elementos de
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informacéo que oferece: desde dados para analise, descricOes para reflexdes,
extratos de documentos para interpretagdes pessoais até narracoes sobre fatos
passados para hipéteses e antecipagdes. Todo esse grupo de dados cabe em um
diario. Por outro lado, trata-se sempre de informacdes que foram elaboradas e
transformadas em relato desde a perspectiva particular de quem participa no
processo “contado”. Os didrios sdo sempre “versdo de parte”, mas essa circuns-
tancia ndo diminui seu valor para a pesquisa. Antes pelo contrario, acrescenta-
lhe a mais-valia de uma “visdo de primeira mao”, algo contado de dentro.
Obviamente, o pesquisador terd de levar em consideracio a natureza subjetivada
dos dados com que estd trabalhando e deverd introduzir os mecanismos de
contraste e de triangulacdo que equilibrem o peso das diversas perspectivas e
dimensdes do fato estudado.

Nao menos importante nesse uso do didrio como recurso de pesquisa é o
préprio fato de que torna os que o escrevem (professores, alunos, colaboradores,
estagiarios, etc.) em pesquisadores. Dessa maneira, no didrio se integram trés
posicoes complementares: a do ator (o que provoca as acoes narradas no diério
ou participa nelas); a do narrador (o que a conta, situando-se fora da acdo) e a
do pesquisador (o que se aproxima dos fatos com espirito de busca, com hipéte-
ses a comprovar, com um esquema conceitual e operativo que lhe permita ler,
analisar, avaliar e melhorar as acdes narradas). Por isso, todos nés que trabalha-
mos com didrios, insistimos reiteradamente que sdo muito Uteis para provocar a
reflexdo e o melhor conhecimento de nés mesmos e de nossas acoes.

Assim, portanto, como também nota Porlan (1987), entendo que os didrios
permitem desenvolver todo o conjunto de operacdes que implica a pesquisa:

— Recolher informacéo significativa sobre o processo de ensino e apren-
dizagem que estamos realizando e as particulares circunstancias em
que o fazemos.

— Acumular informagéo histdrica sobre a aula e o que nela acontece.
Essa informacéo pode se referir igualmente a escola em seu conjunto
ou a algum de seus servicos, se quem escreve o didrio se refere a eles.

— Descrever fatos ou momentos parciais. Identificar problemas. Fazer
acompanhamentos de temas de interesse.

— Analisar os dados e refletir sobre os fatos, momentos, problemas ou
assuntos.

— Imaginar explicita ou implicitamente (por meio de nossas considera-
¢des divulgadas pelo didrio) solugdes, hipdteses explicativas, causas
dos problemas, etc.

— Tratar o préprio texto do didrio como um objeto de pesquisa a que sédo
aplicaveis técnicas de andlise de contetido, identificacdo e tratamento
de indicadores varios (relativos a crengas, concepcoes, idéias, condu-
tas, etc.), identificacdo de repeticoes, identificacdo de coeréncias e di-
vergéncias entre diferentes didrios, etc.
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Os Diarios como Recurso para o Desenvolvimento
Profissional Permanente

Tudo o que foi dito nos pontos anteriores serve para justificar a virtualidade
dos didrios. Visto que nos, professores, estamos em condi¢des de reconhecer
nosso mundo pessoal (pelo menos aquelas dimensdes mais comprometidas
com nosso trabalho) e nossos dilemas praticos (o que de alguma maneira nos
levara a identificar nossos pontos fortes e fracos e também aquelas situacoes
cujo enfrentamento nos é mais problematico), estaremos em melhores condi-
¢Oes para orientar nosso crescimento profissional (Revenga, 2001).

Parece evidente, hoje em dia, que a simples pratica (o levar muitos anos
desenvolvendo uma determinada atividade) ndo melhora substancialmente a
qualidade do exercicio profissional (pelo menos naquelas profissoes de elevado
nivel de complexidade, como é o caso do ensino). A importancia atribuida nestes
ultimos anos a reflexdo, a avaliacdo ou a aprendizagem como competéncias pro-
fissionais substantivas e necessdrias para o desenvolvimento profissional nos re-
mete a necessidade de buscar instrumento de coleta e andlise de informacéo refe-
rente as proprias praticas que nos permita revisa-las e reajusta-las, se for preciso.

Por isso, queremos destacar aqui a importancia dos diarios nesse processo
de revisao e andlise da propria pratica profissional. Os diarios de aula, as biogra-
fias, os documentos pessoais em geral (e também outras formas de documenta-
¢do, como as gravacOes em video, a reunido de notas sobre nossas aulas por
parte dos colegas, etc.) constituem recursos valiosos de “pesquisa-acdo” capazes
de instaurar o circulo da melhoria de nossa atividade como professores. E isso
vale tanto no que se refere as competéncias globais de todo professor como para
aquelas mais vinculadas a nossa prépria especialidade (Gonzalez Prieto, 2003,
o aplica a professores de educacio fisica, por exemplo).

A redacao dos didrios leva consigo todo um conjunto de fases sucessivas
que facilitam o estabelecimento de um processo de aprendizagem baseado em
uma dupla categoria de fend6menos: (a) o processo de se tornar consciente da
propria atuacdo ao ter de identificar seus componentes para narra-los e (b) o
processo de recodificar essa atuacdo (transformar a acdo em texto), o possibi-
lita a racionalizacdo das praticas e sua transformacdo em fenémenos modifi-
caveis (e, portanto, possiveis de melhorar).

Por meio dos didrios se torna possivel o seguinte processo de aprendiza-
gem, que poderiamos estabelecer em cinco etapas:

1. Os sujeitos se tornam cada vez mais conscientes de seus atos.
Em primeiro lugar, se gera um nivel de “arousal”, ou tensdo psiquica
maior, pois se deve estar mais atento em relacdo ao que acontece para
poder descrevé-lo depois. E, em segundo lugar, o préprio fato de es-
crever permite examinar, posteriormente, as atividades realizadas e
identificar seus componentes, o que enfim redunda em um melhor
conhecimento do realizado.
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Como puderam constatar colegas italianos especialmente comprometi-
dos na utilizacdo de sistemas de documentagédo nos processos de formacao
permanente de professores de educacio infantil,'° a principal contribuicio des-
ses sistemas é que serve para allenare i ochi (treinar os olhos, melhorar a capa-
cidade de ver) por parte dos professores.

2. Realiza-se uma aproximacéo analitica as prdticas profissionais reco-
lhidas no didrio.
Quanto mais analitica é a aproximacdo aos fatos (desde que ndo se
atomize tanto a andlise que acabe se perdendo a identidade do feno-
meno) mais rica sera sua leitura e mais conseqiiéncias podem ser
extraidas para sua melhoria.

Por isso, insistimos antes que os bons didrios (como as boas observacoes)
devem ser ricos informativamente, de tal maneira que nos proporcionem uma
perspectiva o mais completa possivel dos aspectos anotados.

3. Aprofunda-se na compreensdo do significado das acdes.

Tanto a consciéncia dos fatos como seu conhecimento analitico per-
mitem entrar em um nivel mais profundo de compreensao do signifi-
cado dos fatos recolhidos na narracdo (ndo apenas como sdo as coi-
sas, mas que sentido tém e como nos afetam, o sujeito envolvido, o
grupo e, inclusive, a instituicdo em seu conjunto).

4. Possibilitam-se as decisOes e as iniciativas de melhoria introduzindo

as mudangas que parecam aconselhaveis (a partir dos dados anota-
dos e do novo conhecimento em relagéo a eles).
Os didrios de aula normalmente ndo costumam aparecer como um
simples refuigio de vivéncias cujo sentido termina e se completa na
prépria narragdo. Se assim fosse, o processo de aprendizagem néo
conseguiria superar o nivel 3 antes observado.

Mas, dada a situacéo desse recurso no ambito dos processos da action-research,
a conseqiiéncia natural do ato de escrever e analisar os didrios é que nds, professo-
res, nos encontremos em melhores condi¢des para introduzir e experimentar aque-
las mudancas que, a vista de como vao indo as coisas, nos parecem oportunas.

5. Inicia-se um novo ciclo de atuagao profissional (um novo estilo pesso-

al de realizar o trabalho profissional), uma vez que vao se consolidan-
do as mudancas introduzidas.
Essa nova situacdo se vera igualmente enriquecida pela continuagédo
no desenvolvimento dos didrios de aula. Com isso, se inicia um novo
ciclo no qual se repetirdo uma vez mais as fases ja mencionadas de
maior consciéncia do que se estd realizando, melhor compreensao do
sentido de nossas ag¢des, planejamento de novas mudancas e consoli-
dacdo destas em um novo estilo pessoal.





