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PREFACIO

Diz a Constituicao de 1988, no inciso XXXV de seuart. 5°, que a “leinao excluira da
apreciacao do Poder Judicidrio lesao ouameacaadireito”. Trata-se do principio dainafas-
tabilidade da jurisdicao, o qual corresponde, em nossa ordem juridico-constitucional, a
“principal garantia dos direitos subjetivos”, como pontua José Afonso da Silva.' A Carta
Cidada também ampliou consideravelmente o acesso a Justica: estabeleceu um extenso
rol de direitos fundamentais, instituiu acoes constitucionais aptas a fazerem valer esses
direitos e fortaleceu o Poder Judicidrio e as instituicdes essenciais a Justica (ministério
publico, defensoria publica, advocacia publica e advocacia privada).

O monopolio da jurisdicao pelo Estado é, inegavelmente, uma conquista histo-
rica. No Brasil, a ampliacdo das vias de acesso a Justica é um grande legado de nossa
democracia. Entretanto, ndo se deve atribuir ao método adversarial a condicao de rota
essencial para a resolucdo das lides. Deve-se assegurar o acesso a justica sem descurar
de que a Justica incorpore e valorize formas de solucao das demandas que permitam
maior aproximacao das partes e melhor equacionamento dos conflitos. O processo sera
tao mais efetivo quanto mais pacificadora for a solucao encontrada.

Conforme bem elucidou Kazuo Watanabe?’, numa sociedade tdo complexa como
a brasileira, na qual os conflitos se multiplicam e assumem as mais diversas formas, é
preciso que hajameios adequados paraaresolucao das diferentes espécies de contendas,
o0 que compreende ndo so o processo judicial contencioso, mas solu¢oes extrajudiciais
que privilegiem a autocomposicao. A sociedade brasileira almejada, consoante previsto
no preambulo da Constituicdo de 1988, esta fundada na harmonia social, cabendo, por
conseguinte, ao poder publico e a sociedade civil pautarem-se pela busca da efetiva paz
social.

A possibilidade de osagentes sociais (pessoas fisicas e juridicas, de natureza publica
ou privada) buscarem a solucdo de seus conflitos pela via do didlogo nao somente evita
que a contenda se protraia no tempo, mas também previne a mobilizacao do aparato
judicial (com todos os custos envolvidos, para o jurisdicionado e para a Justica), fican-
do, sempre, resguardada a possibilidade de acionamento dos 6rgaos judiciais no caso
de insucesso das tratativas.

Ademais, asolucdo adjudicada dos conflitos complexos por meio de sentenca prola-
tada por magistrado nem sempre cumpre o desiderato de extirpar do mundo fenomeénico
aviolacao ou a ameaca de lesao a direito em tempo compativel com a natureza desse. E
fundamental atentar para a esséncia do conflito de interesses, a fim de dispensar a ele

1. SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional. 39. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2016. p. 433.
2. WATANABE, Kazuo. Acesso ajustica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini, DINAMARCO,
Candido Rangel, e WATANABE, Kazuo (Coord.). Participacado e Processo. Revista dos Tribunais. p. 128.
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tratamento que leve a sua efetiva resolucao, o que pode advir da aplicacao dos métodos
adequados de solucao de controvérsias.

Nesse cenario, ganha relevo a ideia de Justica multiportas, que remonta aos traba-
lhos do professor da Harvard Law School Frank Sander acerca do Multi-door Courthouse
System’. Trata-se, justamente, danocdo de que aresolucao de controvérsias mediante um
processo judicial contencioso é apenas uma possibilidade dentre varias disponiveis, sejam
elas autocompositivas, a exemplo da conciliacdo e damediacdo, ou heterocompositivas,
como a arbitragem. A énfase deve estar, sempre, na busca da solucao mais adequada as
peculiaridades de cada controvérsia.

O sistema multiportas estd, hoje, incorporado a legislacao e a sistematica pro-
cessual patrias. Ao impulso da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judicidrio, instituida pela Resolucao
125/2010do Conselho Nacional de Justica, assistimos, nos ultimos anos, auma mudanca
paradigmatica no processo civil brasileiro, refletida nas leis processuais mais recentes
(notadamente, no novo Codigo de Processo Civil — Lei 13.105/2015 e na nova Lei de
Mediacao — Lei 13.140/2015), que consolidam, no Direito Processual Civil brasileiro,
aJustica multiportas.

Seguindo essa tendéncia, em 2020, criamos no Supremo Tribunal Federal o Centro
de Mediacdo e Conciliacio (CMC), destinado a viabilizar a solucido consensual das con-
trovérsias sujeitas a competéncia da Corte e a respeito das quais a lei autorize a solucao
pacifica. Antes mesmo da instauracao de eventual processo, os interessados podem pe-
ticionar a Presidéncia solicitando a atuacdo do centro. Caso ja instaurada a demanda, o
relator tem a faculdade de encaminhar os autos ao CMC, de oficio ou arequerimento das
partes. Ademais, a tentativa de conciliacao pode ser levada a efeito pelo proprio relator,
o qual pode solicitar apoio ao centro.

O Relatorio Justica em Numeros 2020 revelou que, em 2019, 12,5% dos julgados
foram por meio de sentencas homologatorias de acordo, indice que aponta parareducao
pelo terceiro ano consecutivo. Esse dado sinaliza que ainda temos muito a avancar no
sentido da efetiva expansao do sistema multiportas, mediante o fomento das vias de
cooperacado e dos métodos adequados de resolucao de controvérsias. Esse caminho pas-
sa, necessariamente, pela associacdao do sistema multiportas com as novas tecnologias
digitais, conforme preconizado na legislacao processual patria.

O Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) expressa que a audiéncia de con-
ciliacao e mediacao pode realizar-se por meio eletronico (art. 334, § 7°), enquanto a
Lei de Mediacao (Lei 13.140/2015) informa que a transacao pode ocorrer a distancia,
com anuéncia das partes, mediante o uso da internet ou de outro meio de comunicacao
(art.46). Ademais, recentemente, a Lei dos Juizados Especiais foi alterada para contem-
plar a conciliacdo nao presencial, com o uso de recursos tecnologicos de transmissao de
sons e imagens em tempo real (arts. 22 e 23 da Lei 9.099/95, com a redacdo dada pela
Lei 13.994/2020).

3. SANDER,FrankE. A. The Multi-Door Courthouse: Settling disputes in the year 2000. HeinOnline: 3 Barrister
18,1976.
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Osociologo espanhol Manuel Castellsaponta para o fato de que vivemos o paradig-
ma da sociedade em rede, a qual se caracteriza por ter como base as redes de comunicacdo
digital e por funcionar em redes globais. O autor também assinala que nao é a tecnologia
que determina a sociedade: ela é a propria sociedade*. Sociedade e tecnologia estao im-
bricadas. As ferramentas tecnologicas dessa nova era e as redes de comunicacao digital
sao moldadas pela sociedade e moldam a propria sociedade, em uma relacao simbiotica.
Formamos uma sociedade digital, conectada e global.

De fato, vivemos na era dos smartphones, das redes sociais, da comunicacao instan-
tanea, do fluxo intenso e massificado de informacdes e do processamento de um volume
antes inimaginavel de dados. Trata-se de ferramentas valiosas para o aprimoramento da
eficiéncia, da efetividade e da transparéncia das instituicoes. Essas tecnologias, ademais,
qualificam-se pelaatualizacao e pelo avanco continuos, o que exige capacidade de rapida
adaptacao.

Um mundo digital exige uma Justica digital. O cendrio futuro mostra-se cada vez
mais desafiador, tendo em vista a existéncia de diversas tecnologias consideradas dis-
ruptivas: Inteligéncia Artificial, Computacao em Nuvem, Big Data, Internet das Coisas
(IoT), Blockchain, Internet 5G, Smart Contracts, dentre varias outras. Embora desa-
fiadoras, essas ferramentas tém se mostrado importantes instrumentos de inovacao e
aprimoramento das atividades juridicas, cujas tecnologias se tornam, sucessivamente,
mais sofisticadas e consolidadas.

Mais do que ferramentas auxiliares dos tradicionais processos de trabalho do Po-
der Judicidrio, essas tecnologias sao verdadeiros instrumentos de transformacao digital.
Elas impulsionam a substituicao das antigas tecnologias judiciais por novas formas de
funcionamento da Justica, mais alinhadas as demandas da sociedade do século XXI por
eficiéncia, transparéncia, responsabilidade, celeridade, dinamismo, flexibilidade, acesso
igualitdrio e tratamento isonomico.

O professor escocés Richard Susskind, de Oxford, é um estudioso da aplicacao de
ferramentas tecnologicas em favor do aumento da eficiéncia da Justica e autor de varios
livros acerca do assunto, dos quais se destaca a obra emblematica Online Courts and the
Future of Justice’. Segundo o autor, os instrumentos tecnoldgicos a disposicao da socie-
dade devem prestar-se para a transformacao de métodos e processos de trabalho, e nao
simplesmente para a automacao dos métodos atualmente existentes. Considera, por
exemplo, adigitalizacao de processos judiciais um passo necessario, mas nao suficiente,
para a modernizacao da Justica.

O ponto de partida da tese defendida pelo professor escocés é a definicao de Justica
como um servico, e nao como um espaco fisico (o forum). Susskind é defensor daampla
instauracao de cortes pela internet, as quais incorporam o conceito de Justica como
servico, dispensando a tradicional resolucdo de conflitos pelas partes em um mesmo
espaco fisico. A partir dessa perspectiva, toda a énfase recai na realizacao do objetivo

4. CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: do conhecimento a politica. In: CASTELLS, Manuel e Cardoso,
Gustavo (Org.). A sociedade em rede: do conhecimento a politica. Debates — Presidéncia da Republica. Lisboa:
Imprensa Nacional, 2005. p. 17-30.

5. SUSSKIND, Richard E. Online Courts and the Future of Justice. Oxford University Press, 2019.



VIl TECNOLOGIA E JUSTICA MULTIPORTAS

fundamental daatividade judicial, que é efetivamente resolver o conflito, com celeridade
equalidade. O mecanismo inovador néo elimina o papel tradicional do Judiciario; antes,
amplia o acesso a Justica por setores da sociedade atualmente excluidos.

O conceito de cortes online apresentado por Susskind inclui o acionamento, na
mesma plataforma, de instrumentos prévios de aconselhamento e de mediacao que via-
bilizem a resolucao das controvérsias, evitando a instauracao do contencioso judicial.
Desse modo, o modelo proposto ja incorpora o sistema multiportas. Sua tese é, assim,
um vislumbre da Justica do futuro e do quanto as tecnologias atualmente disponiveis
tém aptidao para ampliar as possibilidades de acesso a justica e de pacificacao social.
O horizonte apresenta-se especialmente promissor com o uso das novas ferramentas
digitais para fomentar os meios adequados de resolucao de conflitos.

O Poder Judiciario brasileiro finalizou 2019 com 77,1 milhdes de processos em
tramitacao — processos que aguardavam alguma solucao definitiva —, conforme revelou
o relatorio Justica em Numeros 2020°, do Conselho Nacional de Justica. Dada a elevada
litigiosidade verificada em nosso pais, a crescente associacao entre tecnologia e mecanis-
mos adequados de resolucao de controvérsias é impreterivel, devendo estar — como de
fato tem estado —no foco das politicas judiciarias implementadas em todas as instancias
da Justica, sob a coordenacdao do Conselho Nacional de Justica.

Ademais, os efeitos da evolucio tecnologica estao consolidados na administracao
judiciaria. Desde 2009, quando teve inicio asérie historica de producao de dados estatis-
ticos do Poder Judiciario pelo CNJ, o ntimero de processos tramitando eletronicamente
cresceu continuamente, alcancando o apice em 2019. O acumulado de acoes virtuais
alcancou a marca de 131 milhoes de casos’. No mesmo ano, dentre os processos novos
recebidos, 90% ja ingressaram em versao eletronica.

A pandemia do novo coronavirus, esse episodio dramatico de nossa historia, im-
pulsionou a virtualizacdo da Justica. Sistemas de justica por todo o mundo aceleraram
o uso das tecnologias da informacao para garantir a continuidade de suas atividades,
sobretudo com o uso de plataformas de video®. A situacdo no Brasil nao foi diferente,
com tribunais por todo o pais realizando sessoes de julgamento por videoconferéncia e
acelerando a digitalizacao de seus processos.

No Supremo Tribunal Federal, ampliaram-se as categorias de processos que podem
ser julgados em sessdes virtuais, existentes na Corte desde 2007. Atualmente, todos os
processos da competénciado Tribunal podem ser julgados virtualmente. Como resultado,
a Corte tem avancado sobre sua longa pauta de julgamentos em uma velocidade antes
impensavel. No final de 2018, havia mais de 1.200 processos liberados para julgamento
do Plenario. Em agosto de 2020, havia 369 processos, uma reducao de quase 70%. Ex-

6. BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em niimeros 2020, ano-base 2019. Disponivel em: https://
www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atu-
alizado-em-25-08-2020.pdf. Acesso em: 03 out. 2020.

7. l1dem.

8. SUSSKIND, Richard. The Future of the Courts. Revista The Practice, v. 6,issue 5, July/August 2020. Harvard
Law School. Cambridge, MA, EUA, 2020.
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periéncias como o Plenario Virtual evidenciam o grande poder das tecnologias digitais
de fazer avancar a Justica e a pacificacao social.

A tecnologia deve alcancar os meios autocompositivos, servindo ao reforco do
sistema multiportas de solucao de controvérsias e a efetividade dos preceitos de nosso
ordenamento que preconizam a autocomposicao. A inovacao tecnoldgica precisaser co-
locadaaservico daalmejada transicao da cultura do conflito paraa cultura da pacificacao.

A frente do Conselho Nacional de Justica, implementamos o Programa Resolve, um
plano estratégico de acao que visaa fomentar Politica Judicidria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos, com eixos na prevencao e na solucao de litigios. As acoes do
programa partem de recortes tematicos, dentre os quais estd incluido o “Resolve —Méto-
dos consensuais eletronicos”, que se voltaao desenvolvimento de solucao de tecnologia
da informacéo que viabilize os métodos consensuais em versao eletronica.

Nessa frente, demos inicio a integracao da plataforma consumidor.gov.br —sistema
denegociacao on-line gerenciado pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica e Seguranca Publica que permite a interlocucao direta entre consumidores e
fornecedores nas demandas de consumo — com o processo judicial eletronico (PJe). A
iniciativa é de suma importancia para descongestionar a Justica brasileira, visto que as
acoes consumeristas representam cerca de 10% dos processos em tramitacao.

Estamos avancando na associacdo entre tecnologia e Justica multiportas. Nao obs-
tante, muito hd ainda a ser feito. E nesse contexto de avancos e desafios que é lancada
a presente obra coletiva, a qual brinda a comunidade juridica com textos elaborados
por ministros, juristas, professores e atores do sistema de Justica acerca da relacao entre
direito e tecnologia, especificamente no que tange ao emprego dessa na concretizacao
daJusticamultiportas, a suas repercussoes praticas e a seus desdobramentos éticos. Sem
duvida, uma leitura obrigatoria para todos que se interessam por tais tematicas.

Parabenizo todos os envolvidos na realizacao desta obra, em especial aos ilustres
organizadores e autores. Estou certo de que esta publicacao muito contribuira para o
aprimoramento da Justica brasileira, para o fomento da cultura da pacificacao e paraa
construcao de um Judiciario cada vez mais democratico, célere e eficiente, premissa da
sociedade livre, justa, soliddria e pacifica preconizada na Constituicao de 1988.

Boa leitura!

José Antonio Dias Toffoli

Ministro do Supremo Tribunal Federal.
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Federal: ampliagao do julgamento eletrénico. 3. O papel do Conselho Nacional de Justica
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5. Conclusao.

1. ITINERARIO DA FUNCAO JURISDICIONAL

O Estado, como garantidor da paz social, avocou para si a solucao monopolizada
dos conflitos intersubjetivos pela transgressao a ordem juridica, limitando o ambito da
autotutela.! Em consequéncia, dotou um de seus poderes, o Judicidrio, da atribuicao de
solucionar os referidos conflitos mediante aaplicacdo do direito objetivo, abstratamente
concebido, ao caso concreto.?

A supremacia dessa solucdo revelou-se pelo fato incontestavel de ela provir da
autoridade estatal, cuja palavra, além de coativa, torna-se a ultima manifestacao do Es-
tado soberano acerca da contenda, de tal sorte que os jurisdicionados devem-na respeito
absoluto, porque haurida de um trabalho de reconstituicao dos antecedentes do litigio,
com a participacdo dos interessados, cercados isonomicamente das mais comezinhas
garantias.’ Essa funcdo se denomina jurisdicional e tem o carater tutelar da ordem e da
pessoa, distinguindo-se das demais solucdes do Estado pela sua imodificabilidade por

1. Aregraressoaabsoluta quanto aos particulares que nao tém, por forcamesmo daisonomia constitucional, poderes
sobre seus concidadaos. No que pertine aos entes publicos ha uma ténue mitigacao diante da presuncéo de legiti-
midade dos atos daadministracao acoplada ao ius imperii necessario a gestao da coisa ptublica. Entretanto, mesmo
com esse privilege du préable, o controle posterior dos atos administrativos garante aos individuos a chancela
judicial nesses conflitos. Destarte, nas atividades no self executing, o Estado se socorre da jurisdicdo, assim como
os particulares.

2. A atividade jurisdicional de particularizacao do direito ao caso concreto conduziu a doutrina de Chiovenda a
dicotomia entre a vontade abstrata e a vontade concreta da lei, concluindo o mestre que “a jurisdicao consiste
na atuacéo da lei mediante a substituicao da atividade de 6rgaos publicos a atividade de outros, seja no afirmar
a existéncia de uma vontade da lei, seja em determinar ulteriormente que ela produza seus efeitos (Principii di
Diritto processuale civile, 1928, p. 301).

3. Coutureatribuiaasolucao obtida por “acto de laautoridad” a principal caracteristica dajurisdicao, em Fundamentos
de Derecho procesal civil, 1951, p. 4.
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qualquer outro poder, por adquirir o que se denomina, em sede anglo-saxonica, “final
enforcing power”, consubstanciado na “coisa julgada”.*

O Estado, por meio da jurisdicao, e provocado pelo interessado que exerce a
acao, institui um método de composicao do litigio com a participacao dos reais desti-
natdrios da decisdo reguladora da situacéo litigiosa, dispondo sobre os momentos em
que cada um pode fazer valer as suas alegacdes, com o fim de alcancar um resultado
corporificado em tudo quanto o Judiciario “sentiu” das provas e do direito aplicavel
retratado na “sentenca”.

Essa dinamica respira os mesmos ares de seu tempo, devendo, consigo, evoluir. O
acesso a justica é um valor constitucional inegociavel, mas a via para sua garantia nao
necessita estar petrificada. A evolucao historica da compreensao do principio da inafas-
tabilidade esclarece o atual cenario de digitalizacéo.

Os estudos de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, em meados do século passado,
apontaram, apos analise do panorama mundial de acessibilidade ao Judiciario, que exis-
tiam trés grandes barreiras, a serem vencidas por trés ondas renovatorias’. A primeira
delas eraa questao dos custos, tendo se percebido que é absolutamente inconstitucional
que alguém deixe de pleitear em juizo um direito por limitacdes econdomicas, seja quanto
as custas do processo — o0 que se vence com o reconhecimento do direito a gratuidade
de justica —, seja quanto ao gasto com advogados, o que se soluciona com servicos de
assisténcia juridica gratuita.

Asoutras duas ondas se referiam aos direitos transindividuais (coletivos) e a outros
aspectos do processo, como a inefetividade, a lentidao da decisao etc. A propésito, no
Brasil, essas trés ondas vieram praticamente em conjunto, com o advento da Constituicao
de 1988, o que praticamente significou um tsunami de acesso a justica, o que, no cendrio
da redemocratizacao, se revelou um ganho.

Acontece, contudo, que se chegou a uma espécie de paradoxo: ao mesmo tempo
em que se lutou muito para que houvesse o acesso a justica, sua facilitacao erodiu a
eficiéncia e a celeridade com que se deveriam resolver os conflitos, aplicando-se a
maxima “better the roads, more the traffic”, a Justica ficou muito abarrotada de pro-
cessos, acdes e recursos.

Trata-se, portanto, de um valor central e em permanente evolucao. Sempre que sur-
gem novas injusticas e barreiras, impoem-se novos meios de acessar e garantir a justica.
Uma primeira e ja consolidadaampliacao danocao classica de jurisdicao passou pela
implementacido, com prioridade, dos métodos alternativos (adequados) de resolucao de
conflitos. O Codigo de Processo Civil o esclarece ao estimulara todos os agentes da ceara
processual a construir ambiente propicio a solucao consensual, alcancada pelas partes.

4. O carater duplice — tutelar da jurisdicdo — foi decantado por toda a doutrina processual, com supremacia para a
“defesa da ordem juridica”. Assim Liebman, para quem a jurisdicao tinha como escopo “tornar efetiva a ordem
juridica e impor através do Judicidrio a regra juridica concreta que, por forca do direito vigente, deve regular de-
terminada situacéo juridica” (Corso di Diritto processuale civile, 1952, p. 13). Por isso que se consideraa jurisdicéo
a longa manus do legislador.

5. CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Editor, 2002.
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